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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestion, que incluye componentes autbnomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio. El Instituto
Departamental de Transito del Cesar — IDTRACESAR, para dar cumplimiento a
esta Ley actualizdé el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, el cual
contiene los componentes relacionados con el mapa de riesgos de corrupcion y
las estrategias de rendicion de cuentas y de servicio al ciudadano, el componente
relacionado con la racionalizacion de tramites para mejorar la gestion institucional,
plasma ademas directrices y mecanismos basicos en pro de alcanzar y mantener
una administracion transparente.

Para su formulacion el Instituto Departamental de Transito del Cesar -
IDTRACESAR, tomé como punto de referencia la metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP-, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Departamento Nacional de
Planeacién. Con la expedicion de la Ley 1474 de 2014, las entidades que
conforman el Estado colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera
posible una lucha conjunta en contra del flagelo de la corrupcién y el mejoramiento
de la atencion al ciudadano por parte de las mismas.

1. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcion, a través de estrategias y actividades
concretas que permitan el desarrollo de procesos transparentes en el Instituto
Departamental de Transito del Cesar — IDTRACESAR. Es vital detectar los riesgos
potenciales, medirlos y dictar medidas para eliminarlos o por lo menos mitigar su
impacto dentro de la organizacién.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar la atencién al ciudadano, fortaleciendo la cultura de la denuncia y
estableciendo mecanismos juridicos para el analisis y la solucién de estos
hechos presuntamente irregulares.

2. Establecer y adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la
corrupcion que orienten la gestidon hacia la eficiencia y la trasparencia de la
entidad.

3. Tomar medidas para contrarrestar los riesgos que se identifiquen en la
entidad.
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Identificar los riesgos de corrupcion a través de la formulacioén y visibilizar el
Mapa de riesgos de corrupcion del Instituto Departamental de Transito del
Cesar — IDTRACESAR.

5. Generar responsabilidad real sobre las acciones, no solo en el entorno
institucional sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que
desarrolla la entidad, asegurando la confiabilidad de los procesos y la
informacion.

6. Propender por el derecho del ciudadano a ejercer control y vigilancia, a recibir
informacion oportuna y veraz de las actuaciones de la institucion y a opinar y
sugerir en el mejoramiento de los servicios que presta el Instituto
Departamental de Transito del Cesar — IDTRACESAR.

2. ALCANCE

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contra la
corrupcion establecidos en el presente documento, seran de riguroso
cumplimiento y aplicabilidad por todos los procesos, areas y funcionarios vy
contratistas del Instituto Departamental de Transito del Cesar — IDTRACESAR.

Se adopta lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado
mediante el Decreto 124 de 2016 de la Presidencia de la Republica, el cual define
que la metodologia para el disefio y seguimiento de la lucha contra la corrupcion y
atencion al ciudadano, es la contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2” con
los seis (6) componentes auténomos e independientes, que contienen parametros
y soporte normativo propio, estos son:

PRIMER COMPONENTE: Gestion del riesgo de corrupcién, mapa de riesgos de
corrupcion.

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites.
TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas.
CUARTO COMPONENTE: Mecanismo para mejorar la atencion al Ciudadano.

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

3. AMBITO DE APLICACION

Las medidas de control y mitigacién de los riesgos de corrupcion, las actividades
de seguimiento, la estrategia de racionalizacion de tramites, los mecanismos de
rendicion de cuentas y la potencializacion de los espacios de atencion y
participacion de los ciudadanos establecidos en el presente documento, seran de
obligatorio cumplimiento y aplicabilidad por todos los procesos, unidades
funcionales y colaboradores del Instituto Departamental de Transito del Cesar —
IDTRACESAR.
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas
auténomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion
de estandares de transparencia y lucha contra la corrupcién. Sus componentes
gozan de metodologias propias para su implementacion, por lo tanto, no implica
desarrollar actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las
entidades en desarrollo de dichas politicas.

4.1. PRIMER COMPONENTE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DEL RIESGO DE
CORRUPCION

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el
Estado colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una
lucha conjunta en contra del flagelo de la corrupcién y el mejoramiento de la
atencion al ciudadano por parte de las mismas.

Una vez publicadas las “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO’, disefiadas por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacién
con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluaciéon a Politicas
Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, establecidas como marco de
la estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano,
el reto lo asumen de manera individual cada una de las entidades al responder al
articulo 73 de la Ley en menciébn, que versa lo siguiente: “PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANQ’. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupciéon en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

En este marco, el Instituto Departamental de Transito del Cesar — IDTRACESAR,
debe elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la metodologia
con la que deben ser realizados cada uno de estos componentes, son las
contenidas en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, y en los lineamientos que
adicionalmente establezcan las entidades que elaboran dicho documento.

. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La Administracion del Riesgo dentro del Instituto Departamental de Transito del
Cesar — IDTRACESAR, hace parte esencial e integral de la gestion administrativa
y dentro de este propdsito se busca el cumplimiento de su mision, el alcance de
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metas, el fortalecimiento del Control Interno, el mejoramiento de la actividad
administrativa, el cumplimiento de los lineamientos y el logro de los objetivos
estratégicos, en aras de la transparencia y la honestidad en las actuaciones, con
fundamento en los principios sefalados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica.

ACTIVIDADES:

1. Revisar y actualizar con los lideres de procesos, el mapa de riesgos de cada
proceso.

2. Analizar y monitorear el estado de los riesgos desde la Alta Direccion para la
toma de decisiones.

3. Administrar y efectuar seguimiento a los riesgos identificados en cada
proceso.

4. Evaluar la efectividad de la politica de Administracion del Riesgo y los
controles establecidos en el mapa de riesgos institucional.

5. Difundir actualizaciones a la politica y mapa de riesgos institucional.

CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

El Instituto Departamental de Transito del Cesar — IDTRACESAR, ha establecido
los criterios contenidos en la Ley 1474 de 2011, referente a la elaboracién e
implementacion de un Plan de Manejo de Riesgo, conforme a la estrategia para la
elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Para su
elaboracién se utilizé la metodologia sugerida en la cartilla ESTRATEGIAS PARA
LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO asi:

CONTEXTO: Identificacién de las caracteristicas internas y la situacion externa o
entorno de la entidad que impactan positiva o negativamente el logro de los
objetivos anticorrupcion.

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
NORMATIVOS PERSONAL
Cambio de la normatividad. - Apatia del personal hacia las

actividades de autocontrol.
Cambio de aplicativos de

organismos de control y plazos de - Desmotivacion y falta de
presentacion de informes. compromiso del personal de la
institucion.

Falta de capacitacion y
actualizacién del personal.

Actitud inadecuada de algunos
funcionarios para la atencion de los
usuarios en el servicio, rotacion de
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personal.
ECONOMICOS PROCESOS
- Destinacion especifica de recursos. - Falta de socializacién de planes,

programas, procesos y

- Dificultad en el recaudo de recursos .
procedimientos.

por parte de las entidades.

- Inadecuada asesoria juridica.
- Cambio de la normatividad contable J

y presupuestal. - Respuesta inoportuna de derechos
de peticion.

- Inadecuado manejo de la
informacién de Contratacion.

- Elaboracién incompleta o
inadecuada de minutas.

- Contratacién - inicio de contratos sin
cumplimiento pleno de requisitos de
documentacién por parte del
contratista.

- Falencias en la actividad de
supervision e interventoria.

- Procesos sin documentar, sin
seguimiento ni acciones de mejora
evidenciables.

CONSTRUCCION DE RIESGO DE CORRUPCION:

Se identifican los riesgos de corrupcion inherentes al desarrollo de la actividad de
la entidad publica.

Se clasificaron los procesos de acuerdo al Mapa de Procesos de la entidad,
procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

VALORACION DEL RIESGO:

Se valoran los riesgos estableciendo los controles de acuerdo a su ocurrencia o
materializacion.

ANALISIS DEL RIESGO DE CORRUPCION: Se determina la probabilidad de
materializacién del riesgo y las consecuencias de su impacto.

EVALUACION DEL RIESGO DE CORRUPCION: Se comparan los resultados del
analisis de los riesgos con los controles establecidos para determinar la zona de
riesgo final.

CONSULTA Y DIVULGACION: Se aplicé la metodologia para la identificacion,
analisis y calificacion de los riesgos con los lideres de proceso. Se publicara en la
pagina web institucional el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, lo
anterior en el link: http://www.transitocesar.gov.co/
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MONITOREO Y REVISION: Una vez disefiado y validado el plan anticorrupcién,
es necesario monitorearlo teniendo en cuenta que los riesgos nunca dejan de
representar una amenaza para la entidad.

Se deben adelantar revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas
situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacion de las
acciones preventivas.

El monitoreo esta a cargo de los lideres de procesos en conjunto con sus equipos
de trabajo. Deberan revisar periodicamente el documento y si es el caso ajustarlo
y publicar los cambios.

SEGUIMIENTO: Teniendo en cuenta que, aunque resultan nuevos riesgos y
algunos permanecen, éstos nunca dejan de representar una amenaza para la
entidad, el seguimiento es esencial para evidenciar todas aquellas situaciones o
factores que puedan estar influyendo en la aplicacién de las acciones preventivas
y verificar la efectividad del plan de tratamiento de los riesgos, el sistema de
administraciéon y las estrategias implementadas para asegurar que estan siendo
efectivas.

El responsable de Control Interno, en coordinacién con los directos responsables
de las areas, realizara el seguimiento, con base en el cronograma de las
Auditorias Internas de Control Interno; esto permitira conocer el comportamiento,
incluso, identificar nuevos riesgos, aplicar correctivos y ajustes necesarios para
asegurar el efectivo manejo del riesgo; asi mismo, dentro de su funcion asesora
comunicara a las respectivas areas y a la Direccion, los hallazgos y sugerencias
para la prevencion y tratamiento de los riesgos detectados.

4.2. SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con este componente se busca establecer medios adecuados que permitan
mejorar las comunicaciones con los usuarios tanto internos como externos,
proporcionando medios electrénicos, redes de datos, optimizacién de la pagina
web e instrumentos tecnoldgicos de la entidad, con el propdsito de racionalizar los
tramites y procedimientos administrativos y divulgar, promocionar y facilitar el
acceso a la prestacion de los servicios complementarios de la entidad. Se esperan
resultados como:

1. Suprimir o racionalizar los tramites requeridos por la entidad para la prestacion
de servicios o para la entrega de la informacioén que requiera la ciudadania.

2. Evitar entrega de fotocopia de todo tipo de documentos, cuando aplique.

3. La ventanilla unica de atencién al usuario remitira toda la correspondencia por
webmail (correos institucionales), evitando las fotocopias y siendo amigable
con el medio ambiente.

4. Se adoptarda como medio interno y externo de comunicacion oficial los correos
institucionales, evitado la radicacion de oficios fisicos.
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Se adoptaran las pautas y reglas claras en la administracion de los
expedientes para cualquier etapa del ciclo vital de los documentos mediante la
modificacion y actualizaciéon del Manual General de Archivo y tablas de

retencion documental.
6. Actualizar la informacioén de tramites en el SUIT.

7. Realizar el seguimiento y monitorizacion por parte del responsable de control
interno a la operatividad el SUIT.

8. Generar un enlace en la pagina WEB Institucional hacia los tramites
aprobados en SUIT.

4.3. TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

A través de la Ley 489 de 1998 y la Ley 1712 de 2014, “sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del Estado”, se establece la posibilidad de aplicar
mecanismos que desarrollen el principio de transparencia y rendicion de cuentas.

La rendicion de cuentas es el instrumento mediante el cual la comunidad tiene el
derecho de conocer de manera oportuna, confiable, pertinente y coherente, la
destinacion de los recursos publicos, razon por la cual el Instituto Departamental
de Transito del Cesar — IDTRACESAR, convoca a la comunidad para explicarle
qué hace, cdmo, donde, con quién y los resultados alcanzados.

Tiene como objetivo afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la
informacion y explicacion en un proceso de evaluacion de la gestion de la Entidad,
ante la ciudadania, otras entidades del Estado y los entes de control, e igualmente
incentivar la actuacién de la sociedad civil en torno al cuidado de lo publico, en
especial a través de los ejercicios de control social.

Principios de la rendiciéon de cuentas:

El Instituto Departamental de Transito del Cesar — IDTRACESAR, declara que la
gestion de lo publico es transparente y las relaciones con la comunidad son
abiertas y claras, éstas se desarrollan a través de los espacios de participacion
ciudadana. Los principios de la rendicion son:

« Transparencia: Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la
relacion directa entre el director, equipo directivo y los servidores publicos con
los usuarios que se atienden.

% Responsabilidad: Cumplimiento de los compromisos contraidos con la
comunidad y demas grupos de interés.

« Imparcialidad: Se actua con plena objetividad e independencia en defensa de
lo publico.

% Moralidad: Se manifiesta que se actua bajo la responsabilidad como
servidores publicos, se cumple con las normas constitucionales y legales
vigentes, y los principios éticos y morales propios de la sociedad.
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Publicidad: Se reconoce el derecho de la comunidad y de los servidores al
acceso pleno, oportuno, veraz y preciso a las actuaciones, resultados e
informacion, damos a conocer los resultados de la gestién y permitimos la
fiscalizacion por parte de los ciudadanos, dentro de las disposiciones legales
vigentes.

Participacion: Se reconoce el principio constitucional basado en el derecho
para hacerse parte, mediante la participacion de todos en las decisiones que
los afecten y en vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion.

Metas definidas para la vigencia:

Convocar dentro del proceso de rendicion de cuentas a la Ciudadania y demas
Entidades incluidos los Entes de Control.

Preparar la logistica del evento publico para rendicién de cuentas.
Realizar rendicion de cuentas a los funcionarios y a la comunidad en general.
Realizar un evento de rendicion de cuentas de la gestién anual.

Realizar la publicacion de informacion previa a la audiencia de rendicidon de
cuentas.

Evaluar la rendicion de cuentas.

Comunicar los resultados del proceso de rendicion de cuentas a través de
diferentes canales de comunicacion y garantizar la permanencia de la
informacion actualizada en la pagina web.

Reportar a los entes de control los resultados de la rendicion de cuentas

Medios de rendicion de cuentas:

Audiencia publica anual: Evento de rendicién de cuentas de la gestion con el fin
de informar a la comunidad sobre los resultados de la gestion.

Medios virtuales: Pagina web institucional - se publicara la siguiente informacion:

Plan de Accidn de la Vigencia.

Plan Anual de adquisiciones.
Presupuesto de la vigencia.

Informe de gestidn de la vigencia anterior.

Informacién de interés general.

Medios de comunicacion directos:

Reunion con lideres de procesos (seis veces en el aio o mas).

Reunién de Junta Directiva (no menos de 4 veces al aino).
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4.4. CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortaleceran
y mejoraran los siguientes instrumentos:

1.

N

Pagina web con actualizacién frecuente de informacion relacionada con los
planes, programas y proyectos de la Entidad.

En cada dependencia se fortalecera la Atencion al Usuario para proveer una
informacion veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via telefonica.

Crear relaciones de respeto y fortalecer siempre la imagen institucional ante el
ciudadano.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina web, en
el link quejas y reclamos donde se puede formular sus requerimientos, este
proceso estara a cargo de los responsables en servicio o atencion de usuarios
(SIAU), quienes seleccionaran, clasificaran y las presentaran ante los
miembros del Comité designado para tal fin.

Presentacion de quejas, reclamos o sugerencias personalmente en las
oficinas de la Entidad, las cuales seran clasificadas por el SIAU y resueltas
ante los miembros del Comité designado para tal fin.

Buzones fisicos ubicados en la Entidad, los cuales seran abiertos en presencia
de un representante de los usuarios y seran tabulados por el (SIAU) y
evaluadas Comité designado para tal fin.

Elaboracion del plan de mejoramiento de propuestas, quejas, reclamos y
expectativas planteadas por la ciudadania en la rendicion de cuentas cuando a
esto hubiese lugar.

Implementar acciones de educacion, concientizacién, fortalecimiento y
promocién de una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a la comunidad
en general.

Con el propdsito de fortalecer la participacidon social y brindar servicio permanente
y de calidad a nuestros usuarios, el Instituto dispone de las oficinas de Atencion al
usuario “SIAU” ubicadas en la sede administrativa, donde se brinda atencidn
personalizada, telefénica y virtual, y ha dispuesto para sus usuarios un directorio
telefonico, asi:

LINEA EXCLUSIVA DE ATENCION AL USUARIO: (055)5840313

CORREOS INSTITUCIONALES

DIRECCION ELECTRONICA Correos

Correo electronico: institutodetransito@cesar.gov.co
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Correo electronico Comparendos: comparendos@transitocesar.gov.co
Otras solicitudes o informacion: institutodetransito@cesar.gov.co

Twitter: https://twitter.com>Transito del Cesar
Instagram: https://www.instagram.com»transitocesar

4.5. QUINTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como
legalmente reservados. El Instituto de Transito departamental del Cesar
IDTRACESAR, ademas, de dar cumplimiento a la ley de transparencia, publica
toda la informacion en la pagina web y en la intranet; ademas utiliza otros medios,
como son:

e Canales de comunicacion internos: Dentro de los canales de comunicacion
se tienen carteleras, induccion, re induccién, boletines, comités, reuniones de
area, reuniones de personal, memorandos, correo interno, chat interno. Los
responsables son los lideres de los procesos.

e Canales de comunicacidon externos: Programas radiales, boletines,
carteleras, web, informes de gestion, presentaciones publicas de gestion de la
entidad, encuesta de imagen institucional, teléfono, SIAU, encuesta de
demanda inducida.

5. SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

La entidad a través del responsable del Control Interno, realizara durante la
vigencia 2023, el seguimiento y evaluacién, con base en el cronograma y los
indicadores disenados para tal fin; esto permitira conocer el comportamiento,
incluso, identificar nuevos riesgos, aplicar correctivos y ajustes necesarios para
asegurar el efectivo manejo del riesgo; asi mismo, dentro de su funcion asesora,
comunicara a la Direccion los hallazgos y sugerencias para la prevenciéon vy
tratamiento de los riesgos detectados.

Las fechas de seguimiento al avance de cumplimiento del Plan Anticorrupcion, son
las siguientes:

= Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

= Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

CANALES DE ATENCION AL USUARIO
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= Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
surtirse dentro de los treinta (10) primeros dias habiles del mes de enero de
2023.

» La evaluacién y medicion de las actividades se realizara de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Guia Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, version 2-2015, de la Presidencia
de la Republica.

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano, se medira en términos de porcentaje de la siguiente
forma:

De 0 a 59% zona baja (color rojo).

De 60 a 79% zona media ( )-

De 80 a 100% zona alta (color verde).

El indicador sera: N° Actividades cumplidas / N° Actividades programadas
ANEXOS:

Anexo 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion,

Anexo 2: Racionalizacion de Tramites,

Anexo 3: Rendicion de Cuentas,

Anexo 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano,

Anexo 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

ANEXO 1: Gestién del riesgo anticorrupcion:

Componente 1: Gestion del riesgo anticorrupcion- Mapa de riesgos de

corrupcion
Subcomponente | Actividades Meta o Responsable Fecha
Producto Programada
Politica de Elaboracion de la | Documento de la | Alta direccion 29 de marzo
administracion politica de politica de | Lideres de
del riesgo administracion administracion procesos Control
del riesgo de del riesgo de | Interno
corrupcion corrupcion
Socializaciéon de | Socializacién vy | Alta direccion 09 de abril
la politica de | evaluacion Lideres de
administracion realizada procesos Control
del riesgo de Interno
corrupcion
Construccion  del | Actualizacion del | Mapa de riesgos | Alta direccion 28 de mayo
mapa de riesgos | mapa de riesgos | de corrupcion Lideres de
de corrupcion de corrupcion procesos Control
Interno
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Consulta 'y
divulgacién

Socializaciéon  y
divulgacién  del
mapa de riesgos
de corrupcion

Mapa de riesgos
de corrupcion

Alta direccién
Lideres de
procesos Control
Interno

30 de mayo

Monitoreo o
revision

Evaluacion del
cumplimiento del
mapa de riesgos
institucional

Mapa de riesgos
de corrupcion

Alta direccion

28 de junio
30 de diciembre

Seguimiento

Plan de
auditorias

Auditorias
realizadas

Control Interno

Trimestralmente

ANEXO 2: Racionalizacion de tramites

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente

Actividades

Meta o
Producto

Responsable

Fecha
Programada

Estrategia anti
tramites

Realizar un
diagnéstico de
los tramites de la
entidad con el fin
de adelantar
acciones de
racionalizacion
de tramites.

Diagnostico

Alta direccion
SIAU Sistemas

31 de mayo

Establecer el
Plan de Accion
de la Estrategia
de Gobierno en
Linea y
racionalizacion
de tramites, para
la realizacién de
andlisis y toma
de decisiones
pertinentes,
respecto de
tramites que
resulten viables
de eliminar,
agilizar u
optimizar.

los

Plan de Accion
GEL

Alta direccién
Sistemas

21 de junio

Socializaciéon y
divulgacién

Plan de Accion
GEL

Alta
SIAU

direccion

28 de junio
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente | Actividades Meta o Responsable Fecha
Producto Programada
Jornada de Actas de Control Interno 31 de mayo
Inf L rendicion de rendicion de
nforme de gestion cuenta ala cuentas
comunidad
Dialogo de doble Respuesta a | Oficios enviados | Alta direccion 08 de junio
via con ciudadania | inquietudes de la
y sus rendicion de
organizaciones cuentas
Publicacién del Acta de Alta direccion Mayo a
informe de rendicion de diciembre
rendicion de cuentas
cuentas en la
pagina web
Motivar la cultura | Capacitacién de | Funcionarios Alta direccion Mayo a
de la rendicion y | funcionarios capacitados Control Interno diciembre
peticion de cuentas
Evaluacion y Memorias de la Acta de Alta direccién Diciembre
retroalimentacion a | rendicién de rendicién de
la gestion cuentas cuentas
institucional
ANEXO 4: Servicio al ciudadano
Componente 4: Servicio al ciudadano
Subcomponente | Actividades Meta o Responsable Fecha
Producto Programada
Realizar una Acta de reunion SIAU Direccion, Abril
jornada de Control Interno
trabajo con los
concejos
consultivos para
Estructura evaluar la calidad

administrativa,
Direccionamiento
estratégico

de la atencién y
establecer planes
para mejorar los

servicios

Realizar una Acta de reunién Lideres de Se realizaron las
reuniéon con los procesos, mejoras
lideres de Direccion, establecidas
procesos para Control Interno

identificar

oportunidades de
mejora
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Evaluacion de la | Acta de Alta direccion Mayo
pertinencia y rendicion de
efectividad de las | cuentas
encuestas de
satisfaccion
aplicadas a los
usuarios y
establecer un
plan de
mejoramiento
Fortalecimiento Revision y Plan de Sistemas Junio
de los canales de | ajustes del sitio mejoramiento
informacion web segun
estrategias del
gobierno en linea
Talento humano Capacitacion y Funcionarios SIAU Trimestralmente
sensibilizacion el | capacitados
talento humano
Normativo y | Elaboracién de Informes SIAU Control | Trimestralmente
procedimental informes de presentados interno
PQRS
Relacionamiento | Ejecutar dos Encuestas SIAU Julio y diciembre

con el ciudadano

encuestas al afno
con los
servidores de la
institucién para
determinar
estrategias para
mejorar la
atencion

ANEXO 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente | Actividades Meta o Responsable Fecha
Producto Programada
Lineamientos y Publicaciéon de la | Informacion Sistemas Abril
transparencia informacion actualizada
activa minima de la
entidad
Divulgacion de Informacion Sistemas Permanente
datos abiertos publicada en la
pagina web de la
entidad
Publicacién de Publicacién  de | Juridica Permanente
contratacion contratos en el
publica SECOP
Lineamiento Implementar el | Procedimiento SIAU, Direccioén | Julio

transparencia

procedimiento de
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pasiva recepcion de | adoptado y Juridica
solicitudes de
informacion
Elaboracion  de | Politica de Acto Direccion Agosto
los instrumentos | gestion de la administrativo Sistemas
de gestion de la | informacién
informacion adoptada 'y
publicada
Establecer el Esquema Sistemas Agosto
esquema de elaborado
publicacion de la
informacion
Establecer Documento de | Sistemas Septiembre
inventarios de inventario
activos de la
informacion
Establecer el Registro de | Sistemas Septiembre
indice de la informacion
informacion clasificada y
clasificada y reservada
reservada publicada en la
pagina web
Monitoreo y | Informe de Informe SIAU Julio y Diciembre
acceso a la | solicitudes de publicado
informacioén acceso a la
publica informacion

Director

U %"

CARLOS ALBERTO VEGA MAESTRE
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