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COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

Nosotros, en calidad de direcciéon de el Instituto Departamental de Transito del Cesar,
reconocemos la importancia estratégica y los beneficios significativos que Ila
implementacién de una Politica de Gobierno Digital puede aportar a nuestra organizacion y
a la comunidad que servimos. Con este entendimiento, declaramos nuestro firme
compromiso con la ejecucion de esta politica, asumiendo la responsabilidad de liderar y
respaldar activamente todas las fases de este proyecto transformador.

Nuestro compromiso se manifiesta a través de los siguientes principios y acciones:
Liderazgo Activo:

Nos comprometemos a proporcionar un liderazgo proactivo, estableciendo una vision clara
y comunicando los objetivos de la politica de Gobierno Digital a todos los niveles de la
organizacion.

Asignacion de Recursos:

Aseguraremos la asignacion adecuada de recursos financieros, tecnolégicos y humanos
para respaldar la implementacion eficiente de la politica.

Apoyo a la Capacitacion:

Reconocemos la importancia del desarrollo de habilidades y nos comprometemos a facilitar
programas de capacitacion continuos para todo el personal, con el objetivo de garantizar
una transicion suave hacia la era digital.

Participacion Activa:

Nos comprometemos a participar activamente en la implementacién, colaborando
estrechamente con los equipos de proyecto y fomentando una cultura organizacional que
valore la innovacion y la adopcion de tecnologias digitales.

Garantia de Seguridad:

Asumimos la responsabilidad de garantizar la seguridad de la informacion y la privacidad
de los usuarios, estableciendo medidas sélidas de ciberseguridad y cumpliendo con las
normativas y leyes aplicables.

Transparencia y Comunicacion:

Nos comprometemos a fomentar la transparencia en todas las operaciones y a comunicar
de manera efectiva los avances, desafios y logros relacionados con la implementacion de

la politica.
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Cumplimiento Normativo:

Aseguraremos que la implementacién cumpla con todas las normativas legales vy

regulatorias relevantes, estableciendo un marco de cumplimiento sdlido.

Evaluaciéon Continua:

Nos comprometemos a llevar a cabo evaluaciones periddicas para medir el progreso de la
implementacién, identificar areas de mejora y ajustar estrategias segun sea necesario.

Este compromiso refleja nuestra conviccion de que la adopcion de practicas de Gobierno
Digital no solo mejorara la eficiencia interna de el Instituto Departamental de Transito del
Cesar, sino que también fortalecera nuestra conexién con la comunidad, fomentando la
participacion ciudadana y construyendo una entidad mas transparente, agil y centrada en
las necesidades de nuestros usuarios.
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INTRODUCCION

En el contexto de una sociedad en constante evolucidon y una demanda creciente de
servicios de transito, el Instituto Departamental de Transito del Cesar se compromete a
liderar la transformacién hacia un modelo mas innovador y centrado en la conciencia
ciudadana. La implementacion de una sdlida politica de innovacion en el cumplimiento de
las normas de transito se presenta como la base de esta vision, marcando un hito
significativo en nuestro compromiso de garantizar un transporte seguro y ordenado en
nuestro departamento.

Esta estrategia no solo aborda la integracion de tecnologias avanzadas para el control y
monitoreo del trafico, sino que también busca promover una cultura de creatividad y
colaboracién en nuestra organizacién. Buscamos no solo modernizar nuestras operaciones
internas, sino también fortalecer la conexidn con nuestros ciudadanos, haciéndolos
participes activos en el disefio y la mejora de nuestras politicas y programas de transito.

La presente introduccion establece el marco para la implementaciéon de la politica de
innovacion en el cumplimiento de las normas de transito, resaltando la importancia
estratégica de este enfoque y delineando los principios rectores que guiaran a nuestra
oficina en este viaje hacia un transito mas seguro y ordenado. A través de este plan, nos
comprometemos a no solo mejorar la eficiencia y la transparencia en nuestras operaciones,
sino también a fomentar la conciencia ciudadana y aumentar el numero de vehiculos
matriculados en nuestro departamento.

Este documento detalla las estrategias clave, las medidas practicas y los compromisos
especificos que asumimos para garantizar el éxito de la implementacion de la politica de
innovacioén en el cumplimiento de las normas de transito. En un esfuerzo conjunto entre el
equipo de la oficina de transito, los ciudadanos y otras entidades relevantes, aspiramos a
transformar la cultura de transito en nuestro departamento, promoviendo la seguridad vial
y el respeto por las normas de manera innovadora y creativa.

La implementacion de esta politica representa un compromiso firme y visionario para
construir un futuro mas seguro y ordenado en nuestras carreteras. Con este plan, el Instituto
Departamental de Transito del Cesar se posiciona como lider en la implementacién de
practicas innovadoras para el cumplimiento de las normas de transito, listos para enfrentar
los desafios y aprovechar las oportunidades que se presenten en este campo con audacia
y determinacién.
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OBJETIVO

Implementar una Politica de Gobierno Digital en el Instituto Departamental de Transito del
Cesar, orientada a la modernizacion y eficiencia operativa de la entidad, con el fin de
optimizar la gestidn del transito terrestre, mejorar la transparencia institucional y fomentar
una mayor participacién ciudadana.

Objetivos Especificos

¢ Incorporar tecnologias digitales para agilizar y mejorar los procesos internos del
Instituto Departamental de Transito del Cesar, reduciendo los tiempos de
respuesta y aumentando la eficiencia en la prestacion de nuestros servicios.

o Establecer plataformas digitales que permitan una divulgacion proactiva de
informacion relevante sobre las operaciones del Instituto Departamental de Transito
del Cesar, promoviendo asi la transparencia y la rendicion de cuentas ante la
ciudadania.

o Desarrollar canales digitales que fomenten la participacion activa de la comunidad
en la toma de decisiones relacionadas con el transporte publico, facilitando la
retroalimentacion y sugiriendo mejoras para un servicio mas acorde a las
necesidades de la poblacion.

¢ Implementar sélidas medidas de ciberseguridad y garantizar la proteccion de los
datos de los usuarios, cumpliendo con las normativas y estandares de seguridad de
la informacion para preservar la confianza de la ciudadania en nuestra gestién.

o Disefiar programas de capacitacion y sensibilizacién dirigidos al personal del
Instituto Departamental de Transito del Cesar y a los usuarios, con el objetivo de
promover una adopcién efectiva de las nuevas tecnologias y fortalecer la cultura
digital tanto dentro de la organizacién como en la comunidad en general.
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ALCANCE

El presente Politica abarca todas las areas y procesos del Instituto Departamental de
Transito del Cesar, con el objetivo principal de dirigir la transicion hacia un modelo de
gobierno digital integral en el ambito del transito y transporte terrestre. Este plan se extiende
a lo largo de las siguientes areas clave:

1. Tecnologias de la Informacion (TI):
Evaluacién y actualizacion de la infraestructura tecnolégica existente.
Implementacion de sistemas digitales para la gestién interna y externa del transito.

Desarrollo o adquisicion de una plataforma digital que respalde la prestacion de servicios
en linea relacionados con tramites y servicios de transito.

2. Procesos Internos:

Redisefio y optimizacién de procesos internos para mejorar la eficiencia operativa en la
gestiéon del transito y transporte.

Integracion de tecnologias digitales en la gestion de recursos humanos, logistica y
operaciones relacionadas con el transito publico.

3. Seguridad de la Informacion:

Implementacion de medidas de ciberseguridad para proteger la integridad vy
confidencialidad de los datos relacionados con el transito.

Establecimiento de protocolos y practicas de seguridad para prevenir amenazas y
vulnerabilidades en el ambito del transito y transporte.

4. Participacion Ciudadana:

Desarrollo de plataformas digitales para la interaccion y retroalimentacion de la comunidad
en temas de transito y transporte.

Creacion de canales de comunicaciéon digital para informar a los ciudadanos sobre
normativas, cambios y eventos relacionados con el transito publico.

5. Capacitacion del Personal:

Disefo e implementacion de programas de formacion para el personal en el uso efectivo de
las nuevas tecnologias y herramientas digitales aplicadas al ambito del transito.

Sensibilizacion sobre la importancia de la adopcidn de practicas digitales en todas las areas
de la organizacion en el contexto del transito y transporte.
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6. Cumplimiento Normativo:

Garantia de que la implementacion cumple con todas las leyes y regulaciones locales
relacionadas con el transito, la seguridad vial y la accesibilidad digital.

7. Comunicacién y Sensibilizacién:

Estrategias de comunicacion para informar tanto al personal interno como a la comunidad
sobre los cambios, beneficios y objetivos de la implementacion de politicas locales,
nacionales y regionales en el ambito de seguridad vial.

Campanas de sensibilizacion para fomentar la adopcion y comprension de las nuevas
politicas y practicas en el ambito del transito y transporte terrestre.

Este plan se ejecutard de manera gradual y sistematica, la supervisién y evaluacion
constante seran componentes clave para asegurar la efectividad y la adaptabilidad del plan
a medida que evolucionan las necesidades y tecnologias. La meta final es posicionar al
Instituto Departamental de Transito como lider en innovacion digital, mejorando la
experiencia tanto para el personal interno como para los usuarios finales.

RESPONSABLES

Cada una de las areas del Instituto Departamental de Transito del Cesar, bajo la supervisién
del Comité institucional de gestion y desempenio y la Direccion General, son los encargados
del completo cumplimiento de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.
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MARCO NORMATIVO

Con el propdsito de dar cumplimiento al tratamiento de los datos personales, se identifica
el siguiente marco normativo que articula las disposiciones de proteccion de datos
personales

e Decreto 088 de 24 enero de 2022: "Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2
del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los
articulas 3, 5Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos,
plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su
realizacion en linea"

e Ley 1978 de 2019: Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un
regulador unico y se dictan otras disposiciones.

o Resolucion 1951 de 2022: Por la cual se establecen los requisitos, las condiciones
y el tramite de la habilitacién de los prestadores de servicios ciudadanos digitales
especiales; se dan los lineamientos y estandares para la integracion de estos
servicios y la coordinacion de los prestadores con la Agencia Nacional Digital.

o Decreto 767 de 2022: "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones™

e Decreto 1263 de 2022: "Por el cual se adiciona el Titulo 22 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de definir lineamientos vy
estandares aplicables a la Transformacion Digital Publica”

o Ley 1955 de 2019: por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022
pacto por Colombia, pacto por la equidad. El congreso de Colombia

o Resolucion 2160 de 2020: Por la cual se expide la Guia de lineamientos de los
servicios ciudadanos digitales y la Guia para vinculacion y uso de estos

e Resolucion 2893 de 2020: “Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar
ventanillas Unicas, portales especificos de programas transversales, sedes
electrénicas, tramites, OPAs y consultas de acceso a informacién publica, asi como
en relacién con la integracion al Portal Unico del Estado Colombiano, y se dictan
otras disposiciones”

e Resolucion 500 de 2021: “Por la cual se establecen los lineamientos y estandares
para la estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad y
privacidad como habilitador de la politica de Gobierno Digital”

o Ley estatutaria 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales.

e Ley 1978 de 2019: Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un
regulador Unico y se dictan otras disposiciones.
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e Resolucion 1126 de 2021: Por la cual se modifica la Resolucion 2710 de 2017

e Resolucion 2710 de 2017: Por el cual se establecen lineamientos para la adopcion
del protocolo IPV6

o Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

e Ley 2052 de 2020: La presente ley tiene por objeto establecer disposiciones
transversales a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares
que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la
racionalizacion de tramites, con el fin de facilitar, agilizar y garantizar el acceso al
ejercicio de los derechos de las personas, el cumplimiento de sus obligaciones,
combatir la corrupcién y fomentar la competitividad.

e Resolucion 2405 de 2016: Por la cual se adopta el modelo del Sello de Excelencia
Gobierno en Linea y se conforma su Comité.

o Conpes 3920 de 2018: Politica Nacional de Explotacion de Datos — BIG DATA

e Conpes 3975 de 2019: Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial

e Decreto 415 de 2016: Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
sector de la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con
la definicién de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

e Circula 015 de 2022: Adopcién del protocolo IPV6

e Resolucion 1519 de 2020: Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos.

e Ley 1266 de 2008: Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data
y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises y se dictan otras disposiciones.

o Resolucion 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1273 de 2009: Por medio de la cual se modifica el Cddigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la proteccion de la informacién y de
los datos™- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones

e Directiva presidencial 03: Lineamientos para el uso de servicios en la nube,
inteligencia artificial, seguridad digital y gestion de datos.
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DEFINICIONES

Gobierno Digital: Transformacién de los procesos gubernamentales a través del uso
estratégico de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para mejorar la
eficiencia, transparencia, participacion ciudadana y la prestacion de servicios.

Infraestructura Tecnoldgica: Conjunto de dispositivos, programas, redes y recursos digitales
esenciales para el funcionamiento de los sistemas de informacién y tecnologias utilizadas
en el Instituto Departamental de Transito del Cesar.

Participacién Ciudadana Digital: Involucramiento activo de la comunidad a través de medios
electrénicos para la toma de decisiones, retroalimentacion y contribucién a la mejora de los
servicios de transporte publico.

Ciberseguridad: Practicas, tecnologias y procedimientos disefiados para resguardar los
sistemas informaticos, redes y datos del Instituto Departamental de Transito del Cesar
frente a posibles amenazas, ataques o0 accesos no autorizados.

Eficiencia Operativa: Mejora continua de los procedimientos internos del Instituto
Departamental de Transito del Cesar mediante la aplicacion eficaz de tecnologias digitales,
con el propdsito de optimizar recursos y tiempos de respuesta.

Transparencia Institucional: Divulgacion proactiva de informacion relevante sobre las
actividades, decisiones y resultados del Instituto Departamental de Transito del Cesar,
fomentando la apertura y responsabilidad hacia la comunidad.

Privacidad de Datos: Proteccion de la informacion personal de los usuarios y empleados
del Instituto Departamental de Transito del Cesar, garantizando su confidencialidad y
cumplimiento de las leyes de proteccién de datos.

Accesibilidad Digital: Desarrollo y disefio de plataformas digitales y servicios en linea que
sean accesibles y utilizables por todas las personas, incluyendo aquellas con
discapacidades.

Cultura Digital: Actitudes, conocimientos y comportamientos dentro del Instituto
Departamental de Transito del Cesar que fomentan la adopcion y uso efectivo de
tecnologias digitales en todas las areas de la organizacion.

Plataforma Digital: Conjunto integrado de aplicaciones, servicios y sistemas que facilitan la
prestacion de servicios en linea, la gestion de datos y la interaccion con usuarios y
colaboradores del Instituto Departamental de Transito del Cesar.

Cumplimiento Normativo: Garantia de que las acciones y procesos del Instituto
Departamental de Transito del Cesar estan en conformidad con las leyes, regulaciones y
normativas pertinentes, asegurando la legalidad y ética en todas las operaciones.
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DESCRIPCION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Politica de Gobierno Digital es la politica del Gobierno Nacional que propende por la
transformacion digital publica. Con esta politica publica se busca fortalecer la relacion
Ciudadano - Estado, mejorando la prestacion de servicios por parte de las entidades, y
generando confianza en las instituciones que conforman la administracion publica y el
Estado en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC. Hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG y se integra con las politicas de Gestién y
Desemperio Institucional.

ELEMENTOS QUE COMPONEN LA ESTRUCTURA DE LA POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
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Imagen 1. Elementos de la Politica de Gobierno Digital — fuente: mintic

e Gobernanza: Este elemento se basa el relacionamiento entre el orden nacional y
territorial, y el nivel central y descentralizado. Asimismo, involucra a los grupos de
interés en la toma de decisiones, la definicion de los focos estratégicos de accién y
la distribucion de los recursos disponibles.

¢ Innovacion Publica Digital: La Politica de Gobierno Digital propendera por la
generacion de valor publico a través de la introduccion de soluciones novedosas y

Calle 17 No. 12-24 institutodetransito@cesar.gov.co B transitocesar
311 3111211 - 310 366 1136 www.transitocesar.gov.co {E) transitocesar
Valledupar - Cesar €3 Transito Cesar



VERSION: 1.0
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

FECHA: 30/04/2024

Pagina 12 de 31

creativas que hagan uso de las TIC y de metodologias de innovacion, para resolver
problematicas publicas desde una perspectiva centrada en los ciudadanos.

o Habilitadores: Corresponde a las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas
de Accion de la Politica de Gobierno Digital

Se mantienen los tres habilitadores de la actual Politica de Gobierno Digital: Arquitectura,
Seguridad y privacidad de la informacion, y Servicios ciudadanos digitales.

Se adiciona el habilitador "Cultura y Apropiacién", el cual busca desarrollar las capacidades
de los sujetos obligados y los Grupos de Interés, requeridas para el acceso, uso y
aprovechamiento de las TIC.

e Lineas de accién: Son las acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos
inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con
el fin de articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital.
Estas Lineas de Accion se materializaran en las sedes electrénicas de cada uno de
los sujetos obligados, siguiendo los estandares senalados para tal fin.

¢ Iniciativas dinamizadoras: Las iniciativas dinamizadoras comprenden los Proyectos
de Transformacion Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes,
que materializan las Lineas de accién y permiten dar cumplimiento al objetivo de la
Politica.

HABILITADORES

Arquitectura

Este habilitador busca desarrollar capacidades para el fortalecimiento institucional
implementando el enfoque de arquitectura empresarial en la gestion, gobierno y desarrollo
de los proyectos con componentes de Tecnologias de la informacion.

Cultura y apropiacion

Este habilitador busca desarrollar capacidades para el acceso, uso y aprovechamiento de
Técnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Busca promover el uso y apropiacion
de estas entre las personas en situacion de discapacidad y fomenta la inclusién con enfoque
diferencial.

Seguridad y privacidad de la informacion

Este habilitador busca desarrollar capacidades a través de la implementacién de los
lineamientos de seguridad y privacidad de la informacién en todos sus procesos, tramites,
servicios, sistemas de informacioén, infraestructura y en general, en todos los activos de
informaciéon con el fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
privacidad de datos.
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Servicios ciudadanos digitales

Esta habilitador busca desarrollar mediante soluciones tecnolégicas, las capacidades para
mejorar la interaccion con la ciudadania y organizar su derecho a utilizacién de medios
digitales ante la administracion publica.

LINEAS DE ACCION
Servicios y procesos inteligentes

Esta linea de accién busca desarrollar servicios y procesos digitales, automatizados,
accesibles, adaptativos y basados en criterios de calidad a partir del entendimiento de las
necesidades del usuario y su experiencia, implementados esquemas de atencion productiva
y el uso de tecnologias emergentes.

Decisiones basadas en datos

Esta linea de accién busca promover el desarrollo econdmico y social del pais impulsado
por datos, entendiéndolos como infraestructura y activos estratégicos, a través de
mecanismos de gobernanza para el acceso, intercambio reutilizacién y explotacion de
datos.

Estado abierto

Esta linea de accion busca promover la transparencia en la gestion publica con un enfoque
de apertura por defecto, y el fortalecimiento de escenarios de dialogo que promuevan la
confianza social e institucional.

INICIATIVAS DINAMIZADORAS

Proyectos de transformacién digital

Esta iniciativa dinamizadora comprende aquellos proyectos que aporten a la generacion de
valor publico mediante aprovechamiento de las capacidades que brindan el uso y la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones para alcanzar los
objetivos institucionales.

Estrategias de ciudades y territorios inteligentes

Esta iniciativa dinamizadora busca desarrollar estrategias de ciudades vy territorios
inteligentes, a través de uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
como herramientas de transformacion social, econémica y ambiental de los territorios.
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OBJETIVO POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes
del territorio nacional y la competitividad del pais, promoviendo la generacion de valor
publico a través de la transformacién digital del Estado, de manera proactiva, confiable,
articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio de los derechos
de los usuarios del ciberespacio.

AMBITO DE LA APLICACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

¢ Quiénes son los sujetos obligados a la politica de gobierno digital?

Los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital son aquellas entidades que deben
dar cumplimiento esta Politica. En este sentido, son sujetos obligados a la Politica de
Gobierno Digital las entidades que conforman la administracién publica y los particulares
que cumplen funciones administrativas.

La implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las ramas legislativa y judicial, en
los 6rganos de control, en los auténomos e independientes y demas organismos del Estado,
se realizara bajo un esquema de coordinacion y colaboracion armonica en aplicacidon de los
principios sefalados en los articulos 113 y 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

¢Cuales son los grupos de interés de la politica de gobierno digital?

Los Grupos de Interés son aquellos actores que participan en la Politica de Gobierno Digital,
y lo conforman las entidades publicas, la Academia, el sector privado, las organizaciones
de la sociedad civil, los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional.

INSTITUCIONALIDAD

Con el objetivo de identificar claramente los roles para la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital, se definié un esquema institucional que vincula desde la alta direccion
hasta las areas especificas de la entidad, en el desarrollo de la politica y el logro de sus

propésitos.
A continuacion, se presentan estas instancias y sus responsables de la implementacion de
la politica:
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MINTIC REPRESENTANTE LEGAL ROL DE ORIENTAR LA
. . IMPLEMENTACION
Lider de Ia politica de Gobiemo Responsable Institucional de Ia
Digital Politica de Gobiemo Digital. Comités Institucionales de Gestion

y Desempefio, responsables de
orientar la implementacion de la

Politica.
R
RESPONSABLE DE OTROS ROLES E INSTANCIAS
IMPLEMENTAR IMPORTANTES
Director, jefe de oficina o Se recomiends |a creacion de

coordinador de tecnologias y algunas instancias técnicas, para

sistemas de la informacion y las definir y tomar decisiones
comunicaciones (CIO), o quien operativas y técnicas con relacion
haga sus veces en la entidad. a la arguiteciura empresarial de la

entidad.

Imagen 2. Institucionalidad Politica Gobierno Digital — Fuente: MINTIC

INICIATIVAS TRANSVERSALES

Oferta de temas y proyectos de Gobierno Digital para los diferentes publicos.

e Conéctate con Gobierno Digital
A través de esta estrategia se adelantan talleres virtuales direccionados a los
equipos Tl de las entidades publicas de los 32 departamentos con el propdsito de
capacitarlos en los fundamentos de los diferentes elementos de la Politica de
Gobierno Digital.

e Hablemos de Gobierno Digital
Brinda capacitaciones para la socializacién de la politica de Gobierno Digital.

o Despliegue de Politica
Despliegue en la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

e Urna de Cristal
Estrategia de comunicacion digital para la participacion ciudadana, que busca
escuchar e interactuar con la ciudadania para la construccion de un mejor pais.

e Sello de Excelencia Gobierno Digital
Modelo de certificacion que busca garantizar la alta calidad de los Servicios y
Productos Digitales del Estado colombiano.
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o Centro de Innovacién Publica Digital
Iniciativa que busca promover la creacion de valor publico a través del uso de las
TIC y la innovacion.

INICIATIVAS DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO SERVICIOS CIUDADANOS
DIGITALES

e Servicios Ciudadanos Digitales
Son un conjunto de soluciones tecnoldgicas y procedimientos que brindan al Estado
la capacidad para su transformacién digital y lograr una adecuada interaccién con
el ciudadano.

e Portal Unico del Estado Colombiano
Portal Unico para realizar tramites del Estado en linea, de forma facil, rapida y
segura.

e GOV.CO/ Territorial
Apoya el cumplimiento de la politica de Gobierno Digital, entregando sitio web para
todas las entidades publicas del Gobierno Colombiano.

INICIATIVAS DE LA SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO PUBLICAS DIGITALES

o Espacio colaborativo Data Sandbox
El Data Sandbox es un espacio de experimentacion, ensayo y desarrollo de
proyectos piloto de analitica y Big Data, en donde las entidades publicas podran
utilizar las ultimas tecnologias en ciencia de datos.

o Ciudades y Territorios Inteligentes
Es una politica que busca brindar acompanamiento en la implementacién de
iniciativas que solventen problematicas a través de las TIC

o Generacion de capacidad
Tiene la finalidad de capacitar a los servidores publicos del pais en temas
relacionados a la transformacion digital, seguridad y gestion Tl y temas
transversales técnicos de la Politica de Gobierno Digital.

e Maxima Velocidad
Estrategia de gamificacién de la Direccién de Gobierno Digital que busca el
desarrollo de una serie de retos enfocados en la Politica de Gobierno Digital.
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e RedCIO
Esta estrategia tiene como objetivo facilitar la comunicacion entre los responsables
de tecnologia de las entidades publicas del pais y desarrollar una comunidad de
colaboracién entre los participantes.

e Datos abiertos
Promover y habilitar las condiciones para la apertura, uso y generacién de valor a
partir de datos abiertos de Gobierno.

e Software libre
Promueve el uso de software libre para la solucion a necesidades y/o problematicas
de la administracién publica por parte de funcionarios o contratistas del estado.

¢ Transférmate con Gobierno Digital
Apoyar la implementacion de la politica de Gobierno Digital mediante la realizacion
de talleres masivos y la provision de herramientas de autoformacion y autogestion
con el propdsito de mejorar las capacidades de Tl y la prestacion de servicios
digitales en las entidades publicas.

INICIATIVAS DE LA SUBIDRECCION DE ESTANDARES Y ARQUITECTURA DE TI

e Marco de Arquitectura Empresarial
La arquitectura Empresarial es una practica estratégica, que permite abordar y
solucionar problemas complejos u oportunidades de las organizaciones.

e Seguridad y Privacidad de la Informacién
Es el programa que desarrolla las competencias de los servidores publicos en
métodos de innovacion para la generacion de valor publico.

e CSIRT Gobierno
Plataforma tecnoldgica que soporta la evolucion de nuestros sitos web territoriales,
bajo un concepto de Gobierno Abierto e Innovacion Abierta.

e Acuerdo Marco de Precios
Permite a las Entidades del Estado adquirir bienes y servicios de Tl a traves de la
Tienda Virtual del Estado colombiano.

e Centro de Contacto
Centro de atencion y soporte de Gobierno Digital a través de un call center.

e Adopcién de IPv6
Esta iniciativa del Ministerio TIC establece los lineamientos y politicas con ayuda de
guias de buenas practicas a fin de que las entidades del gobierno adopten IPv6 de
manera exitosa.
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e Marco de Interoperabilidad
Ayuda a las entidades para que el ciudadano colombiano al realizar tramites con
entidades del estado, pueda evitar traslados innecesarios y gastos en tiempos y
recursos.

Diagnéstico para la Implementacion de la Politica de Gobierno Digital en el Instituto
Departamental de Transito del Cesar.

1. Infraestructura Tecnolégica:

Situacion Actual: Se ha reconocido la urgente necesidad de modernizar la infraestructura
tecnoldgica existente, focalizandonos especificamente en el area de sistemas, actualmente
existen ciertas deficiencias en aspectos criticos como la seguridad de nuestros sistemas
antivirus y la gestion de licencias de Office, para asi garantizar la seguridad y la eficiencia
de las operaciones digitales.

Desafios: Falta de escalabilidad, posibles brechas de seguridad y limitaciones en la
integracién de nuevas tecnologias.

2. Capacidad de Recursos Humanos:

Situacion Actual: Se ha evaluado la necesidad de capacitar al personal en habilidades
digitales y concientizar sobre la importancia de la transformacién digital.

Desafios: Resistencia al cambio, brecha de habilidades digitales y falta de conocimiento
sobre las nuevas tecnologias.

3. Procesos Internos:

Situacion Actual: Se ha revisado la eficiencia de los procesos internos, identificando areas
que podrian beneficiarse de la automatizacion y la digitalizacion.

Desafios: Procesos manuales, falta de integracion entre sistemas y posibles cuellos de
botella en la operacion.

4. Seguridad de la Informacion:

Situacion Actual: Se ha evaluado la postura de seguridad actual, identificando posibles
vulnerabilidades y riesgos en la gestion de la informacion.

Desafios: Falta de politicas claras de seguridad, posibles amenazas cibernéticas y
necesidad de implementar medidas proactivas.

5. Participacion Ciudadana:

Situacion Actual: Se ha analizado la interaccion actual con la comunidad, identificando
oportunidades para mejorar la participacién ciudadana a través de canales digitales.
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Desafios: Falta de plataformas de participacion ciudadana, limitada retroalimentacion de la
comunidad y baja conciencia sobre los servicios digitales disponibles.

6. Cumplimiento Normativo:

Situacién Actual: Se ha revisado el cumplimiento normativo actual para identificar posibles
areas de mejora y asegurar la conformidad con las leyes y regulaciones.

Desafios: Posibles brechas en el cumplimiento normativo, falta de documentacion clara 'y
necesidad de alineacién con estandares internacionales.

7. Cultura Organizacional:

Situacién Actual: Se ha evaluado la disposicién de la organizacién para adoptar la cultura
digital.

Desafios: Resistencia al cambio, falta de conciencia sobre la importancia de la digitalizacion
y necesidad de promover una mentalidad proactiva.

Este diagndstico proporciona una vision integral de la situacion actual Del instituto en
relacién con la implementacion de la Politica de Gobierno Digital. Cada area identificada
destaca oportunidades y desafios clave que seran abordados en el plan de implementacién
para lograr una transformacion digital exitosa.

Evaluacion del Diagnoéstico para la Implementacion de la Politica de Gobierno
Digital en el Instituto Departamental de Transito del Cesar.

1. Infraestructura Tecnoldgica:

Fortalezas: ldentificacion clara de la necesidad de actualizaciéon, lo que permite una
planificacion proactiva.

Oportunidades: Mejora de la escalabilidad y seguridad a través de la actualizacion de la
infraestructura.

Desafios: Necesidad de gestionar eficientemente la transicion sin interrupciones
significativas en las operaciones.

2. Capacidad de Recursos Humanos:
Fortalezas: Reconocimiento de la importancia de la capacitacion del personal.

Oportunidades: Desarrollo de un plan de capacitacion que aborde las brechas de
habilidades identificadas.

Desafios: Superar la resistencia al cambio y garantizar la participacion activa del personal
en el proceso de capacitacion.
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3. Procesos Internos:
Fortalezas: Identificacion de areas especificas para la mejora.

Oportunidades: Automatizacion de procesos para aumentar la eficiencia y reducir la
dependencia de procesos manuales.

Desafios: Coordinacion efectiva para la implementacion de nuevas soluciones sin
interrupciones significativas.

4. Seguridad de la Informacion:
Fortalezas: Reconocimiento de la necesidad de medidas proactivas de seguridad.

Oportunidades: Implementacion de politicas claras y tecnologias de seguridad para
proteger la informacion.

Desafios: Gestidon de riesgos y respuesta eficiente a posibles amenazas cibernéticas.
5. Participacion Ciudadana:
Fortalezas: Identificacion de la falta de participaciéon y conciencia ciudadana.

Oportunidades: Desarrollo de plataformas digitales y estrategias de comunicacion para
fomentar la participacion ciudadana.

Desafios: Garantizar la adopcién activa de las plataformas digitales por parte de la
comunidad.

6. Cumplimiento Normativo:
Fortalezas: Identificacion de posibles brechas en el cumplimiento normativo.

Oportunidades: Desarrollo de politicas y procedimientos para garantizar la conformidad con
leyes y regulaciones.

Desafios: Alinear las practicas internas con estandares internacionales y mantener la
conformidad a medida que las regulaciones evolucionan.

7. Cultura Organizacional:
Fortalezas: Reconocimiento de la necesidad de promover una cultura digital.

Oportunidades: Desarrollo de estrategias para superar la resistencia al cambio y fomentar
una mentalidad proactiva.

Desafios: Cambiar la percepcion cultural y garantizar una adopcion generalizada de la
mentalidad digital.

Esta evaluacion proporciona una vision equilibrada de las fortalezas, oportunidades y
desafios identificados en el diagndstico. El préximo paso implica la formulacion de
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estrategias y acciones especificas para abordar cada uno de estos aspectos en el plan de
implementacién de la Politica de Gobierno Digital.

Estrategia de Implementacion de la Politica de Gobierno Digital en el Instituto
Departamental de Transito del Cesar

1. Implementacion de Tecnologias Digitales:
Acciones:

o Evaluar y actualizar la infraestructura tecnolégica para garantizar escalabilidad y
seguridad.

¢ Implementar una plataforma digital integral para la gestion interna y la prestacion de
servicios en linea.

e Desarrollar una aplicacién movil para mejorar la accesibilidad de los servicios y la
interaccion con los usuarios.

Indicadores de Exito:

e Aumento en la eficiencia operativa en un 20%.
e Mejora del tiempo de respuesta en la prestacion de servicios en un 15%.
¢ Implementacion exitosa de la plataforma digital en un plazo establecido.

2. Capacitacion del Personal:

Acciones:

o Disefiar un programa de capacitacion integral en habilidades digitales para todo el
personal.

e Impartir talleres y sesiones de formacion especificas para cada departamento.

o Establecer un sistema continuo de aprendizaje en linea para mantener actualizadas
las habilidades digitales del personal.

Indicadores de Exito:

e Participacion del 100% del personal en el programa de capacitacion.
e Aumento del nivel de competencia digital del personal en un 30%.
e Evaluaciones positivas del personal sobre la utilidad y efectividad de la capacitacion.

3. Promocion de la Participacion Ciudadana:
Acciones:

o Desarrollar una plataforma en linea para la participacion ciudadana y la
retroalimentacion.
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¢ Implementar campanas de concientizacién y promocion en redes sociales y medios
locales.

e Facilitar encuestas y consultas digitales para involucrar activamente a la comunidad
en la toma de decisiones.

Indicadores de Exito:

¢ Incremento del 50% en la participacion ciudadana a través de la plataforma en linea.

e Alcanzar un alto nivel de conciencia ciudadana sobre las nuevas opciones de
interaccion digital.

o Recopilacién de retroalimentacion positiva de la comunidad sobre la mejora de
servicios y la participacién en decisiones clave.

4. Gestion del Cambio y Comunicacion:
Acciones:

o Establecer un equipo de gestidon del cambio para abordar las resistencias y facilitar
la transicion.

o Disefiary ejecutar campafnas de comunicacion interna y externa para informar sobre
los cambios y beneficios.

e Proporcionar recursos visuales y materiales de referencia para garantizar la
comprension y adopcion efectiva de las nuevas tecnologias.

Indicadores de Exito:

¢ Reduccién del 20% en la resistencia al cambio entre el personal.

e Alto nivel de conciencia y comprension de la comunidad sobre la implementacion de
la Politica de Gobierno Digital.

¢ Retroalimentacion positiva del personal y la comunidad sobre la eficacia de las
estrategias de comunicacion y gestion del cambio.

5. Monitoreo y Mejora Continua:
Acciones:

o Establecer un sistema de monitoreo para evaluar la eficacia de la implementacion.

e Recopilar datos sobre el rendimiento operativo, la participacion ciudadana y la
satisfaccion del personal.

e Realizar revisiones regulares y ajustar estrategias segun sea necesario.

Indicadores de Exito:

¢ Mejora constante en los indicadores clave de rendimiento.
¢ Retroalimentacion positiva y continuo compromiso del personal y la comunidad.
e Alineacion continua con las mejores practicas y evolucién de las tecnologias

digitales.
Calle 17 No. 12-24 institutodetransito@cesar.gov.co B3 transitocesar
3113111211 - 310 366 1136 www.transitocesar.gov.co {E) transitocesar

Valledupar - Cesar €3 Transito Cesar



VERSION: 1.0
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

FECHA: 30/04/2024

Pagina 23 de 31

Esta estrategia integral aborda la implementacion de tecnologias digitales, la capacitacion
del personal y la promocion de la participacion ciudadana, asegurando un enfoque
equilibrado para la transformacién digital del Instituto Departamental de Transito.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

1. Evaluacion de la Infraestructura Actual:

Realizar una auditoria completa de la infraestructura tecnoldgica actual de el Instituto
Departamental de Transito del Cesar, para identificar deficiencias, puntos de mejora y
posibles riesgos de seguridad.

2. Actualizacion de Hardware:

Evaluar y actualizar los servidores, equipos de red y dispositivos informaticos obsoletos
para garantizar un rendimiento éptimo y la capacidad de manejar las nuevas demandas
digitales.

3. Implementacion de un Centro de Datos Eficiente:

Establecer un centro de datos eficiente para consolidar y centralizar el almacenamiento de
datos, optimizando la gestion y el acceso a la informacion.

4. Nube Hibrida:

Implementar una solucién de nube hibrida que combine recursos locales con servicios en
la nube, brindando escalabilidad, flexibilidad y redundancia para garantizar la continuidad
operativa.

5. Seguridad de la Infraestructura:

Reforzar las medidas de seguridad de la red, implementando firewalls, sistemas de
deteccién de intrusiones y cifrado para proteger la integridad y confidencialidad de los datos.

6. Virtualizacion de Servidores:

Aplicar la virtualizacion de servidores para optimizar el uso de recursos, reducir costos
operativos y facilitar la escalabilidad de manera eficiente.

7. Respaldo y Recuperacion de Datos:

Establecer un sdlido plan de respaldo y recuperacion de datos para garantizar la
disponibilidad y la integridad de la informacion critica en caso de incidentes o fallas.

8. Implementacion de Redes de Alta Velocidad:

Actualizar las redes internas para garantizar velocidades de transferencia de datos éptimas,
mejorando la conectividad interna y externa.
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9. Monitoreo Continuo:

Implementar herramientas de monitoreo continuo para supervisar el rendimiento de la
infraestructura en tiempo real, identificando y abordando proactivamente posibles
problemas.

10. Cumplimiento Normativo:

Asegurar que la infraestructura cumpla con las normativas y estandares de seguridad de la
informacién, implementando politicas y procedimientos para garantizar la conformidad.

11. Plan de Migracién:

Desarrollar un plan de migracién detallado que minimice la interrupcién de las operaciones
durante la implementacion de las mejoras en la infraestructura.

12. Capacitacion del Personal:

Brindar capacitacion al personal sobre la nueva infraestructura, asegurando que
comprendan vy utilicen eficientemente las nuevas tecnologias implementadas.

Beneficios Esperados:

¢ Mayor escalabilidad y eficiencia en el uso de recursos.

e Mejora significativa en la seguridad de la informacion.

e Mayor disponibilidad y confiabilidad de los servicios.

¢ Reduccién de costos operativos a largo plazo.

e Adaptabilidad para abordar futuras demandas tecnolégicas.

Esta soluciéon integral no solo aborda las deficiencias actuales en la infraestructura
tecnoldgica de el Instituto Departamental de Transito del Cesar, sino que también establece
las bases para una operacion mas eficiente y segura en el contexto de la transformacion
digital.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Evaluacion de Riesgos y Vulnerabilidades:

Realizar una evaluacion de riesgos y vulnerabilidades de seguridad de la informacién para
identificar posibles amenazas y puntos débiles en la infraestructura.

2. Politicas de Seguridad:

Desarrollar e implementar politicas de seguridad de la informacion claras y detalladas que
aborden aspectos como el acceso, la autenticacion, la autorizacién y la gestion de

contrasenas.
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3. Control de Acceso:

Implementar un sistema de control de acceso riguroso que garantice que solo personal
autorizado tenga acceso a informacion sensible. Esto puede incluir autenticacion de dos
factores y politicas de minimos privilegios.

4. Encriptacion de Datos:

Aplicar la encriptacion de datos tanto en reposo como en transito para proteger la
confidencialidad de la informacién, especialmente durante Ila transferencia vy
almacenamiento.

5. Monitoreo de Actividades:

Establecer un sistema de monitoreo continuo para supervisar las actividades en lared y en
los sistemas, detectando posibles anomalias y respondiendo de manera proactiva a
eventos de seguridad.

6. Prevencion de Pérdida de Datos (DLP):

Implementar soluciones de prevencién de pérdida de datos para evitar la divulgacién no
autorizada de informacioén sensible, ya sea intencional o accidental.

7. Actualizaciones y Parches:

Mantener actualizados los sistemas y aplicar parches de seguridad de manera regular para
mitigar vulnerabilidades conocidas y reducir el riesgo de explotacion.

8. Firewalls y Sistemas de Deteccién de Intrusiones (IDS):

Implementar firewalls y sistemas de deteccion de intrusiones para proteger la red y los
sistemas contra accesos no autorizados y actividades maliciosas.

9. Respaldo y Recuperacion:

Establecer un plan de respaldo y recuperacién de datos robusto para garantizar la
disponibilidad de la informacién critica en caso de pérdida, corrupcién o ataques de
ransomware.

10. Sensibilizaciéon y Capacitacion del Personal:

Capacitar al personal sobre buenas practicas de seguridad, concientizandolos sobre
amenazas potenciales y la importancia de mantener la seguridad de la informacion.

11. Auditorias de Seguridad:

Realizar auditorias de seguridad regulares para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y realizar ajustes segun sea necesario.
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12. Cumplimiento Normativo:

Asegurarse de que las medidas de seguridad estén en conformidad con las leyes y
regulaciones de privacidad de datos y proteccién de la informacién.

o Beneficios Esperados:

e Proteccién robusta de la informacion sensible.

e Reduccion del riesgo de pérdida de datos o accesos no autorizados.

¢ Cumplimiento normativo y evitacion de posibles sanciones legales.

o Fortalecimiento de la confianza de los usuarios y partes interesadas en la seguridad
de el Instituto Departamental de Transito del Cesar.

Esta implementacion de medidas de seguridad robustas no solo protegera la informacion
sensible del Instituto Departamental de Transito del Cesar, sino que también fortalecera la
posicién de la entidad en términos de privacidad y seguridad de la informacién en el entorno
digital.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Capacitar a los empleados de el Instituto Departamental de Transito del Cesar en el uso
efectivo de las nuevas herramientas digitales, promoviendo la adopciéon exitosa de la
transformacion digital y mejorando la eficiencia operativa.

Fases del Programa:
1. Evaluacion de Necesidades:

Realizar una evaluacién de las habilidades digitales actuales del personal para identificar
brechas y necesidades especificas de formacion.

2. Diseio del Programa:

Desarrollar un plan de formacion personalizado que aborde las habilidades digitales
necesarias para utilizar las nuevas herramientas, considerando los diferentes niveles de
competencia del personal.

3. Médulos de Formacion:

a) Introduccion a las Herramientas Digitales:

- Descripcion de las nuevas herramientas digitales implementadas.

- Beneficios y objetivos de la transformacion digital en el Instituto
Departamental de Transito del Cesar.

b. Navegaciéon y Uso Basico:

- Orientacion sobre la interfaz y funciones principales de las herramientas
digitales.

- Practicas guiadas para familiarizar a los empleados con la navegacion.
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c. Funcionalidades Avanzadas:
- Detalles sobre caracteristicas avanzadas y funciones especificas de cada
herramienta.
- Ejemplos practicos para ilustrar casos de uso en situaciones del dia a dia.
d. Seguridad y Buenas Practicas:
- Protocolos de seguridad digital para proteger la informacién y prevenir
riesgos.
- Enfoque en las mejores practicas de seguridad en el uso diario.
e. Integracion con Procesos Internos:
- Coémo las nuevas herramientas se integran con los procesos internos de el
Instituto Departamental de Transito del Cesar.
- Estrategias para optimizar la eficiencia operativa mediante la digitalizacion.

4. Modalidades de Formacion:

Ofrecer sesiones presenciales y virtuales para adaptarse a las preferencias y disponibilidad
del personal.

Crear recursos de aprendizaje en linea, como videos instructivos y materiales de referencia.
5. Pruebas de Evaluacién:

Implementar evaluaciones periddicas para medir la comprensién y competencia del
personal en el uso de las herramientas digitales.

6. Sesiones Practicas y de Resoluciéon de Problemas:

Facilitar sesiones practicas donde los empleados pueden aplicar sus conocimientos en
situaciones simuladas.

Ofrecer sesiones de resolucion de problemas para abordar preguntas y desafios
especificos.

7. Sesiones de Retroalimentacion:

Proporcionar canales para que los empleados compartan sus experiencias y brinden
retroalimentacion sobre la eficacia del programa.

8. Apoyo Continuo:

Establecer un sistema de soporte continuo, como un equipo de asistencia técnica, para
abordar consultas y problemas después de la formacion.

9. Reconocimiento y Recompensas:

Reconocer y recompensar a los empleados que demuestren un alto nivel de competencia
en el uso efectivo de las herramientas digitales.
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10. Evaluacion del Impacto:

Realizar una evaluacion final para medir el impacto del programa en la eficiencia operativa
y la adaptacion a las nuevas herramientas digitales.

Este programa integral de formacién asegurara que los empleados del Instituto
Departamental de Transito del Cesar, adquieran las habilidades necesarias para utilizar
eficazmente las nuevas herramientas digitales, contribuyendo al éxito de la transformacion
digital en la organizacion.

PARTICIPACION CIUDADANA

1. Plataforma de Participacion Ciudadana:

Desarrollar un portal en linea dedicado a la participacion ciudadana, accesible desde el sitio
web de el Instituto Departamental de Transito del Cesar. Este portal debe incluir secciones
para encuestas, comentarios, sugerencias y consultas ciudadanas.

2. Encuestas en Linea:

Crear encuestas en linea sobre temas relevantes, como la calidad de los servicios, la
satisfaccion del usuario y propuestas de mejora.

Promover encuestas periddicas a través de multiples canales, incluyendo redes sociales y
el portal de participacion ciudadana.

3. Portal de Comentarios:

Establecer un espacio en linea para comentarios y retroalimentacion directa de la
comunidad sobre diversos aspectos, desde la calidad de los servicios hasta la
implementacién de nuevas politicas.

Designar personal para monitorear y responder activamente a los comentarios para
demostrar la atencion de el Instituto Departamental de Transito del Cesar a las inquietudes
de la comunidad.

4. Redes Sociales:

Crear y mantener perfiles activos en redes sociales relevantes para el Instituto
Departamental de Transito del Cesar (por ejemplo, X, Facebook, Instagram, TikTok) para
interactuar con la comunidad.

Publicar actualizaciones, anuncios, y promover la participacion ciudadana a través de estas
plataformas.
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5. Eventos Virtuales de Participacion:

Organizar eventos virtuales periddicos, como foros en linea, webinars o sesiones de
preguntas y respuestas, para discutir temas especificos con la comunidad y recoger sus
opiniones.

6. Campaias de Concientizacion:

Lanzar campanas de concientizacion a través de diversos medios para informar a la
comunidad sobre la disponibilidad de los canales de participacion ciudadana y la
importancia de su contribucion.

7. Incentivos para la Participacion:

Ofrecer incentivos para fomentar la participaciéon, como descuentos en servicios, sorteos o
reconocimientos publicos para aquellos que contribuyan significativamente a través de los
mecanismos de participacion ciudadana.

8. Analisis de Datos y Retroalimentaciéon Continua:

Implementar un sistema para analizar los datos recopilados de los diferentes mecanismos
de participacion ciudadana.

Utilizar la retroalimentacion recibida para realizar ajustes y mejoras en los servicios,
demostrando la respuesta activa a las necesidades y preocupaciones de la comunidad.

9. Transparencia en la Respuesta:

Garantizar la transparencia en la respuesta a la participacion ciudadana, compartiendo los
resultados de encuestas, resumenes de comentarios y acciones tomadas como resultado
directo de la participacion de la comunidad.

La implementacion de estos mecanismos garantizara una participacién ciudadana activa,
fortaleciendo la relacion entre el Instituto Departamental de Transito del Cesar y la
comunidad a la vez que proporciona datos valiosos para la mejora continua de los servicios.

COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

Plan de Comunicacion y Sensibilizacion para la Implementacion de la Politica de Gobierno
Digital en el Instituto Departamental de Transito del Cesar:

Comunicar de manera efectiva los cambios y beneficios asociados con la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital en el Instituto Departamental de Transito del Cesar, y
sensibilizar tanto al personal interno como a la comunidad externa sobre la importancia y el
impacto positivo de la transformacién digital.

Fases del Plan:
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1. Analisis de Audiencia:

Identificar y comprender las distintas audiencias involucradas, incluyendo empleados de el
Instituto Departamental de Transito del Cesar, usuarios de los servicios y otros stakeholders
relevantes.

2. Desarrollo de Mensajes Clave:

Definir mensajes clave que destaquen los beneficios de la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital, tanto para el personal interno como para la comunidad externa.

3. Canales de Comunicacion:

Seleccionar los canales de comunicacién mas efectivos para llegar a cada audiencia,
incluyendo correo electrénico interno, boletines, redes sociales, sitio web y medios locales.

4. Creacion de Materiales de Comunicacion:

Desarrollar materiales de comunicacion atractivos y comprensibles, como folletos,
presentaciones, videos informativos y publicaciones en redes sociales, para transmitir los
mensajes clave de manera efectiva.

5. Sesiones de Sensibilizacién para el Personal:

Organizar sesiones de sensibilizacion y capacitacion para el personal interno, destacando
cémo la transformacion digital afectara positivamente a sus roles y responsabilidades.

6. Campaias en Redes Sociales:

Disenar y ejecutar campafas en redes sociales para crear conciencia y generar interés
entre la comunidad externa, destacando los cambios positivos y la mejora en los servicios.

7. Eventos de Lanzamiento:

Organizar eventos de lanzamiento tanto para el personal interno como para la comunidad
externa, donde se presenten de manera formal los detalles de la Politica de Gobierno Digital
y se resalten sus beneficios.

8. Creacion de FAQs (Preguntas Frecuentes):

Desarrollar una seccion de Preguntas Frecuentes en el sitio web y otros canales de
informacién para abordar posibles inquietudes y preguntas tanto del personal como de la
comunidad.

9. Boletines Informativos Regulares:

Establecer boletines informativos regulares que proporcionen actualizaciones sobre el
progreso de la implementacion, historias de éxito y proximos hitos.

10. Colaboracion con Medios Locales:
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Colaborar con medios locales para difundir informacién sobre la transformacion digital,
participando en entrevistas, publicando comunicados de prensa y compartiendo historias
de éxito.

11. Feedback y Encuestas de Satisfaccion:

Implementar mecanismos de retroalimentacién para evaluar la comprensién y satisfaccion
del personal y de la comunidad con respecto a la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital.

12. Monitoreo de la Reputacion en Linea:

Establecer un sistema de monitoreo en linea para evaluar la percepcion de la comunidad
sobre la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, respondiendo proactivamente a
comentarios y preocupaciones.

13. Evaluaciéon Continua:

Evaluar continuamente la efectividad del plan de comunicacion y sensibilizacion, realizando
ajustes segun sea necesario para abordar nuevas necesidades y desafios.

Este plan de comunicacion y sensibilizacion asegurara una comprension clara y una
aceptacién positiva tanto dentro de la organizacion como en la comunidad externa,
contribuyendo al éxito de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en el Instituto
Departamental de Transito del Cesar.

CONCLUSION

La implementacion del plan de Gobierno Digital en el Instituto Departamental de Transito
del Cesar representa un paso significativo hacia la modernizacién y eficiencia operativa. La
direccién ha demostrado un firme compromiso con la transformacion digital, abordando de
manera integral aspectos tecnologicos, de capacitacion, participaciéon ciudadana y
comunicacioén. El enfoque proactivo en la capacitacion del personal y las sesiones de
sensibilizacion indican un claro esfuerzo por garantizar la adopcién efectiva de las nuevas
tecnologias. La inclusion de mecanismos para fomentar la participacion ciudadana
demuestra una apertura a la colaboracion con la comunidad, mientras que las sélidas
medidas de seguridad y privacidad refuerzan la confianza en la gestion de la informacion.
La estrategia de comunicacién transparente y los canales bidireccionales aseguran una
comprension clara tanto interna como externamente. La evaluacion continua y la
adaptabilidad del plan reflejan un compromiso con la mejora constante y el éxito sostenido
en la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en el Instituto Departamental de
Transito del Cesar.
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