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ACTA DE REUNION N° 2

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

NOMBRE DE LA | Revision y retroalimentacion del avance en la implementacion
REUNION: del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG
FECHA: 11/06/2024
HORA DE INICIO: 10:00 AM
LUGAR: Sala de juntas sede administrativa — Modo presencial
HORA 12:30 PM
FINALIZACION:

OBJETO DE LA REUNION: Revisar los productos desarrollados en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Retroalimentar el avance, corregir y establecer las actividades a seguir.

DESARROLLO DE LA REUNION
ORDEN DEL DIA

En las instalaciones del Instituto, se reunio la Directora del Instituto Departamental de
Transito del Cesar, el Jefe comercial, el jefe del area técnica del Instituto y el
contratista para tratar los siguientes asuntos a través de imagenes proyectadas en
Video Beam:

Mapa de procesos: como parte del primer acercamiento a las actividades del
Instituto Departamental de Transito; se actualizé el mapa de procesos como el
ejercicio base para identificar las areas de gestion.

Caracterizacion de los procesos: luego del esquema general de los
procesos a través del mapa de procesos; a traves de la matriz de
caracterizacion se identifican las caracteristicas principales de cada uno de los
procesos identificados en el mapa de procesos. Este ejercicio se realiza por
medio del esquema PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

Mapa de contacto: esta ilustracion resulta del ejercicio de la caracterizacion
de los procesos en donde el objetivo es identificar las areas de contacto con
una vision general de las areas del Instituto.

Levantamiento de procedimientos: luego de identificar las areas de gestion,
a través de diagramas de flujo se ilustra el funcionamiento del instituto desde
sus procedimientos.

Establecimiento de formatos Institucionales: para favorecer la
estandarizacion de los procesos y la normalizacién de la imagen de los oficios
gue salen del Instituto, se identificé la matriz de los formatos institucionales
gue se utilizan en cada una de las areas de gestion y se entregaron los
formatos a todos los trabajadores del Instituto, uno a uno.
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- Sistema de Informacién para PQRSD: se sugiere a la gerencia que se
resuelva uno de los principales problemas que se encontraron en el
diagnéstico, a saber:

o Bases de datos sin normalizar

o Ausencia de conductos regulares para los datos

o Ausencia de indicadores de desempefio en las areas de gestidn
Esto se propone por medio Sistemas de Informacion

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

los

En la reunion se dejan por sentado las recomendaciones de mejora y se aprobaron

avances de conformidad con la aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion.

Nota: Se anexan evidencias fotogréficas.
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