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GOBERNACION DEL

CESAR

Derechos de Peticion

— INSTITUTO
Z8 DEPARTAMENTAL

DE TRANSITO DEL CESAR

Peticion fisica o
virtual

Se identifican:
- Tipo de PQRSD
- Asignacion de dias habiles para
resolver la peticion

Notificar al usuario los

Inicio

Se reciben los
documentos

Se estudia la solicitud

Se identifican:
- Documento de identidad del
peticionario
- Placa del vehiculo
- Comparendos
- Sanciones

Se ingresa al Sistema
de Informacion Interno

7

J

¢ La solicitud enviada

documentos necesarios para [«
su solicitud

Buscar los documentos
requeridos

A

NO tienen los documentos
necesarios?

SI

¢ La solicitud se refiere a NO

peticion de documentos?

¢La solicitud se refiere

Se asigna el

sustanciador encargado

\_l

Documentos 1
consolidados

Respuesta firmada

\. J

prescripciones, acuerdos de
ago o desembargos?

NO

Respuesta proyectada

A

Se envia a revision al

Coordinador del area de
gestion

X

Dirigirse al Diagrama de
Flujo del procedimiento

Respuesta revisada

. v

A

Se envia a Direccion
para la firma

Se notifica al usuario

Y

o O

X
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