
Derechos de Petición

Inicio

Se estudia la solicitud

Se identifican:
- Documento de identidad del

peticionario
- Placa del vehículo

- Comparendos
- Sanciones

Se ingresa al Sistema
de Información Interno

NO
¿La solicitud enviada 

tienen los documentos 
necesarios?

Se asigna el
sustanciador encargado

Respuesta proyectada

Se envía a revisión al
Coordinador del área de

gestión

Se envía a Dirección
para la firma

Respuesta revisada

Respuesta firmada

Se notifica al usuario

Fin

SI

NOSI
¿La solicitud se refiere a 
petición de documentos?

SI

NO
¿La solicitud se refiere a

prescripciones, acuerdos de
pago o desembargos?

Dirigirse al Diagrama de
Flujo del procedimiento

Buscar los documentos
requeridos 

Documentos
consolidados

Notificar al usuario los
documentos necesarios para

su solicitud

Se reciben los
documentos

Petición física o
virtual

Se identifican:
- Tipo de PQRSD

- Asignación de días hábiles para
resolver la petición 


