
Inicio

SI

NO

¿El comparendo fue detectado por SAST?

NO

SI

¿La carga de trabajo corresponde 
a  solicitudes de audiencia?NO

¿La carga de trabajo corresponde 
a  Derechos de petición 
u otra solicitud jurídica?

¿La carga de trabajo 
corresponde a Generación de 

ordenes de salida 
por inmovilización?NO

SI

¿La carga de trabajo 
corresponde a: 

coordinación y apoyo con otras 
áreas de gestión 

del Instituto ?

SI
SI

SI

NO

¿La información y
documentación 

es correcta?

SI

NO
¿El solicitante aportó la 

documentación pertinente para la
entrega del vehículo?

Se transfiere al área de
sustanciadores 

Fin

NO

Se atiende a las
peticiones

Enviar la respuesta al
usuario final

Fin

SI

¿La carga de trabajo 
corresponde a  la atención 

al público de forma 
presencial?

Se atiende a las
solicitudes conforme

las dudas de los
usuarios

GESTIÓN CONTRAVENCIONAL

NO

SI

¿La carga de trabajo corresponde 
a  actualización de procesos en

MOVILIZA o SIMIT?

La necesidad de
modificación se dirige

hasta el inspector.

Fin

Se transfiere al área
de audiencias

Se proyectan los
documentos
pertinentes

Se solicita y se
programa la audiencia

Se envía a revisión por parte
del Inspector de tránsito Se realiza la primera

audiencia:
Audiencia inicial

Alegatos de
conclusión

NO

SI

NO ¿La carga de trabajo corresponde 
a  Solicitudes de revocatoria?

NO

SI

¿El procedimiento 
corresponde a una audiencia?

Se realizan las
audiencias pertinentes

SI

NO
¿El procedimiento

corresponde a solicitudes de
revocatorias?

Se escuchan los
descargosEtapa probatoria

Se proyecta por el
Inspector

¿La audiencia se ha
postpuesto o es necesaria

otra audiencia?

Dentro de los 3 días hábiles,
siguientes a la validación del

comparendo, se envía la
notificación del mismo por correo
electrónico y correo certificado al

usuario 

NO

SI
¿Fue posible notificar 

al peticionario?

Según los tiempos
estipulados por ley,

se notifica en la
página web 

El proceso
contravencional
sigue su curso

SI

NO

¿El usuario acepta el comparendo?

FinSe realiza el pago del
comparendo

Según la etapa en que se
encuentre el proceso
contravencional, si...

Se valida la foto-detección
en un término de 10 días

hábiles

SI

NO

¿Se desestima la fotodetección?

Se realiza el documento
formal de entrega

SI NO¿La modificación es en
MOVILIZA?

Se realiza el MANTIS
en MOVILIZA

Se realiza el
BITACORA en SIMIT

Se asigna la petición a un
sustanciador

Solicitar
audiencias

¿El usuario comparece dentro de los
primeros 5 días siguientes a la orden de

comparendo?

NO

¿El usuario comparece después de 
los 5 días siguientes y antes de los 20 días

siguientes a la orden de comparendo?

El usuario paga el 75%
del valor del
comparendo

El usuario
paga el
50%

SI

NO

Se recibe archivo plano de
recaudo externo y se registra
en las plataformas pertinentes

(MOVILIZA)

NO

SI
¿El usuario estuvo 

ausente en la audiencia sin
justa causa?

Se continúa el proceso
quedando vinculado al
mismo; fallándose en
audiencia pública y

notificándose en estrados

Resolución de
Fallo

(GCT-FR-03)

Respuesta de
derechos de

petición
(GCT-FR-02)

Resolución de
Fallo 

(GCT-FR-03)

Replantear la
respuesta

Respuesta de derechos de
petición Proyectada

(GCT-FR-02)

Se proyecta la respuesta a cargo
de sustanciar

Se asigna al
inspector

NO

SI

¿Hubo fallos en el debido proceso en la
detección, elaboración y/o notificación de la

orden de comparendo?

No procede la
revocatoria

Revocatorias
(GCT-FR-04)

Se actualiza las
novedades en
Sistemas de
Información

Oficio de respuesta
(GCT-FR-13)Se notifica sobre los

documentos faltantes

NO

SI

¿Es un comparendo detectado por SAST?

SI

NO
¿El usuario comparece dentro de los 11 días

hábiles después de la notificación del
comparendo?

El usuario
paga el
50%

SI


