
Inicio

NO SI¿Hay carga de trabajo sin procesar?

Se proyecta la respuesta con:
- Oficio de desembargo a los bancos

- Resolución de terminación del proceso de
cobro coactivo

- Respuesta de derecho de petición para el
usuario

NO
¿La carga de trabajo corresponde 

a  procesos de desembargo?

¿La carga de trabajo corresponde 
a  Derechos de petición de solicitudes de
comparendos manuales o comparendos

electrónicos?
NO

¿La carga de trabajo 
corresponde a  solicitudes de

acuerdos de pago?
NO

¿La carga de trabajo corresponde 
a  peticiones de información para

responder Tutelas ?

SI
SI

NO

SI
¿La información y documentación 

es correcta?

SI

¿La información y documentación 
es correcta?

Se envía información a
coordinador del grupo

de sustanciadores

Se revisa la información
y se complementa
según sea el caso

Enviar al director del
Instituto para revisión,

firma y notificación

SI

NO ¿El acuerdo de pago es por un valor
superior a 105 UVB 2024?

Se reciben los
documentos del

solicitante

Se determinan las
condiciones de pago

conforme tres
escenarios:

Paga el comparendo y
necesita el desembargo

de la cuenta

Autoriza la aplicación
del dinero pero no

alcanza; adjunta recibo
de consignación para el

desembargo

Realiza pago parcial el
comparendo, autoriza la

aplicación de la multa con
devolución del dinero

retenido y desembargo de
la cuenta

SI

Se proyecta la respuesta con base a la
petición del Usuario, esta puede llevar alguno

de estos documentos:
- Copia de expediente de cobro coactivo

- Guía de notificaciones de mandamiento de
pago

- Prescripciones

Fin

NO

Se atiende a las
peticiones del personal

de Jurídica

NO

Enviar la respuesta de la
petición al usuario final

Replantear la respuesta

Fin

¿La carga de trabajo 
corresponde a  la atención 

al público de forma 
presencial?

Se atiende a las
solicitudes conforme las
dudas de los usuarios

NO

SI SI

GESTIÓN DE COBROS

NO
¿La carga de trabajo corresponde 

a  procesos de embargo?

Se transmite la carga a
equipo ITA para cobro

persuasivo

SI

Periódicamente se
realiza la notificación
por aviso en la página

web

Luego de la notificación por
aviso, comienza el cobro

coactivo

Fin

Según manual de cartera del
Institúto Departamental de

Tránsito del Cesar

Se suscriben los
documentos en la

oficina administrativa-
financiera

Se establecen las cuotas
y se desembargan las
cuentas si es el caso.

Fin

El acuerdo de pago no
procede

El usuario debe pagar la
totalidad de la deuda

Se notifica de embargo a
las entidades bancarias


