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INTRODUCCION

En el contexto empresarial moderno, los indicadores de gestion se han consolidado
como herramientas esenciales para la toma de decisiones informadas y efectivas.
Estos indicadores permiten a las organizaciones medir y evaluar su desempefio en
diversas areas clave, facilitando la identificacion de fortalezas y debilidades, asi
como la implementacion de estrategias de mejora continua. La ausencia de estos
indicadores puede conducir a una gestion ineficiente, carente de datos concretos
gue orienten el rumbo de la empresa.

El Instituto Departamental de Transito del Cesar, consciente de la importancia de
optimizar sus procesos y mejorar la calidad de sus servicios, ha emprendido un
proceso de transformacion significativo.

En sus inicios, la institucion no contaba con ningun sistema formal para la
generacion de indicadores, lo que limitaba su capacidad para monitorear y evaluar
su desempefio de manera objetiva y consistente. Sin embargo, con la
implementacion de un sistema de informacion automatizado y en tiempo real,
respaldado por herramientas tecnologicas de Google, el Instituto ha dado un paso
crucial hacia la modernizacion.

Este nuevo enfoque ha permitido no solo la generacion de indicadores de manera
eficiente y precisa, sino también la posibilidad de acceder a informacion actualizada
al instante, lo que se traduce en una gestion mas agil y proactiva.

Entre las ventajas de esta transformacion se encuentran la mejora en la toma de
decisiones estratégicas, la posibilidad de anticipar problemas antes de que se
conviertan en crisis, y la capacidad de responder rapidamente a los cambios del
entorno.

Otra de las ventajas de la implementacion de un sistema automatizado de
indicadores en tiempo real respaldado por tecnologias de Google, se alinea
perfectamente con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. En
particular, esta transformacion se alinea con varios de los componentes clave del
modelo, destacando los siguientes:

1. Planeacion Institucional

2. Gestion del Desempefio

3.Gestiéon del Conocimiento y la Innovacién
4. Evaluacion y Control
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INDICADORES

Los indicadores de gestibn son herramientas clave para medir y evaluar el
desempefio de una organizacion en funcién de sus objetivos estratégicos. Se
pueden definir como variables cuantitativas o cualitativas que reflejan el estado y
los resultados de un proceso, permitiendo a la organizacion monitorear su eficiencia,
eficacia y efectividad en diferentes areas de su gestion.

¢, Qué son los Indicadores?

Los indicadores son datos que proporcionan informacion relevante sobre un aspecto
especifico del desempefio de una organizacion. Su principal funcién es facilitar la
toma de decisiones basada en evidencia, permitiendo a los gestores identificar
areas de mejora, oportunidades de optimizacion y problemas potenciales. Existen
diferentes tipos de indicadores, entre los que se destacan:

Indicadores de Eficiencia

Miden la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos, evaluando
si se estan optimizando los recursos disponibles.

Indicadores de Eficacia
Evaltuan el grado en que se estan alcanzando los objetivos y metas propuestas.
Indicadores de Efectividad

Combinan la eficiencia y la eficacia para medir el impacto real de las acciones sobre
los objetivos organizacionales.

Procedimientos Comunes para Generar Indicadores

La generacion de indicadores sigue un conjunto de pasos que aseguran su
relevancia y utilidad en la gestién organizacional. Entre los procedimientos mas
comunes se incluyen:

Definicion de Objetivos

El primer paso consiste en definir claramente los objetivos estratégicos de la
organizacion. Los indicadores deben estar alineados con estos objetivos para que
sean significativos y utiles.

Identificacion de Variables Relevantes

Se identifican las variables clave que afectan el logro de los objetivos. Estas
variables se convierten en la base para los indicadores.
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Recopilacion de Datos

Una vez definidas las variables, se procede a la recopilacién de datos a través de
diferentes métodos como encuestas, registros operativos, bases de datos, entre

otros.
Analisis y Célculo de Indicadores

Los datos recopilados se analizan y procesan para calcular los indicadores. Esto
puede incluir operaciones mateméaticas como promedios, porcentajes, tasas, entre

otros.
Interpretacion y Presentacion

Los indicadores calculados se interpretan para comprender su significado en el
contexto de la organizacion. Luego, se presentan de manera clara y concisa a través
de informes, gréficos, 0 Dashboards, para facilitar la toma de decisiones.
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Indicadores en el Instituto Departamental de Transito del Cesar

Para el Instituto departamental de transito del Cesar, es supremamente importante
la medicion de los procesos internos. Esto se debe a que, en mayor medida, los
procedimientos internos estan relacionados con el desarrollo de procesos
contravencionales o juridicos; esto quiere decir que los procedimientos llevan
implicitos un riesgo juridico.

De esta manera, la vigilancia en tiempo real de los indicadores del Instituto es de
vital importancia. Por ello se realizé la siguiente matriz en donde se identifican

claramente los procesos y los indicadores asociados.

De esto, hay que sefalar
seis (6) estan gestio
seguimiento en tiemp
ventajas comparativas
moderna.

Proceso Indicador

Gestién Comercial Cumplimiento al plan comercial rd una

5 el formato de plan comercial de Word

priorizados por la gerencia,

informacion para un
es. Esto proporciona
aneacion institucional

Indicador ¢ Como se medira ?

ura que permitalal Indicadores segun el plan Excel

icion y el uso de

Gestion Comercial Satisfaccion al cliente Va4 y f

£ y s
4 y i Se crearé un formulario de Google para reccger las

Relacién con el Instituto y
satisfaccion el proceso Google Formulario

4 /i | de de sati :
4 | | B comercial
Gestion de tramites Cumplimiento de tramites A | A ) Realizacion de tramites.
| Paraque el\ indicador utilice Iok datos del | Se conéaxblllla pero dentro del proceso de gestion no Base de datos
~\ - mes completo. ‘< ~ existe una meta de > Moviliza
Gestion de tramites Cumplimiento de matriculas \:-n;_'\_“ | \1 Realizacion de matriculas.
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Gestion Comercial

Dentro de los indicadores identificados en esta area de gestion se encuentra:

1. Cumplimiento del plan comercial
2. Satisfaccion del cliente

Estos indicadores se gestionan a partir de una base de datos que se ubica de forma
local en el computador del gerente comercial.
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Fondo comerdial ESTADD = % | | DURACION =% Fondo comerdial 5
| En desarrolln || | [1afic ) 1.000.000,00
Toma de municipios 2 venes por semana durante. | Toma de municipios
i ;
Visitas —_ Visitas
- #= 52 | | MES FINAL =¥ "
Visitas MES INICIO Visitas
[ Enero ||| [ Enera ]
Visitas | il R | Visitas
. [ dunic: || | Diciembre ] »
Publicidad [ ) || (fomBnem) ) Fublicidad  »§:200.000,00
Publicidad Publicidad
INICIO ¥z ¥ || FINAL =% -
Publicidad awzzs ||| [ zwnatzuzs ) Publicidad  =$:500:000:00 rea de trazad
rea de trazado
Toma de entidades y... 52024 ||| aifarz0z4 I| Toma de entidades y sitios. . g — 1
¥ 00012024 J| | [trzozs | 1.200.000,00
Toma de la gobernacidn . | toibara0z4 1| | [enblanca) | Toma de la gobernacion
13062024
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Gestion de tramites
Dentro de los indicadores identificados en esta area de gestion se encuentra:

1. Cumplimiento de tramites
2. Cumplimiento de matriculas

Estos se gestionan a partir de una base de datos generada por la plataforma
Moviliza, la cual a partir de un proceso de limpieza e ilustracion se convierten en
dos graficas (una de torta y otra en forma de tabla). Con las cuales se toman los dos
indicadores antes mencionados.

A continuacion se provee el link en donde reposan las graficas mencionadas, junto
con una figura donde se muestran.

Link: https://lookerstudio.google.com/reporting/877e3066-6cb3-4107-88b9-
bad630adebcO
o
% CESAR TRAMITES 2024  [gssiausis
Total
10.505

Az

& Irsoripsion chedadann MES
 TRAMITE REFREMDACION LICENCA CON.
& TRAMITE MATRICLLA FICIAL
# TRAMITE REFRENDVACION LICENCIA CON.

FECALDC FORMPLEETIE Mombre Tramite
@ TRAMITE EXFEDICIIN LIGENCL COMDLL
& TRAMITE TRAESAZD

TRAMITE ISCRIFCION ALERTA COMED -
@ TRAMITE EXPEDRCION LICEMCLA COMDLL Identificador
# TRAMITE RADICACION CLENTA
# TRAMITE DUPLICADO LICENCIA CONDUC.

TRAMITE LEVANTAMIENTD ALEFTA
@ TRAMITE RECATEGORIZACION LICENGIA.
@ TRAMITE RECATELORIZACION LICENCIA.
& TRAMITE CERTIFICADD TRADAZION

v
Nombre Tramite Record Count
1. Inscripcion ciudadano 4631
2 TRAMITE REFRENDACION LICENCIA CONDUCCION 2.3M
2 TRAMITE MATRICULA IMICIAL 703
4 TRAMITE REFRENDACIOM LICENCIA COMDUCCION COMED 626
5 RECAUDO POR IMPUESTOS 619
B TRAMITE EXPEDICIOM LICENCIA CONDUCCION 475
T TRAMITE TRASPASD 201
g TRAMITE INSCRIPCION ALERTA COMED 139
9. TRAMITE EXPEDICION LICENCIA CONDUCCION COMBO 160
10. TRAMITE RADICACION CUENTA 151
11. TRAMITE DUPLICADO LICENCIA CONDUCCION 118
12 TRAMITE LEVANTAMIEMTO ALERTA 5
13 TRAMITE RECATEGORIZACION LICENCIA COMDUCCION H_. a
14. TRAMITE RECATEGORIZACION LICENCIA CONDUCCION H_. 2
15 TRAMITE CERTIFICADO TRADICION H
1-35/135
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Gestion Contravencional

Dentro de los indicadores identificados en esta area de gestion se encuentra:

1. Respuesta de peticiones dentro de termino
2. Peticiones respondidas por sustanciador
3. Numero de fallos por sustanciador

4. Numero de peticiones promedio, contestadas por sustanciador

Estos se gestionan a partir de un sistema de informacién que genera los indicadores

en tiempo real.

A continuacién, se provee el link en donde reposan las graficas mencionadas, junto

con una figura donde se muestran.

Link: https://lookerstudio.google.com/reporting/9560e 7d3-0bbc-4c8b-bc18-
6f66116eb74a
ﬂ GOBERNACION DEL Total Prom Dies € Cobro
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o

NOMERE
PETICIONARID
FEDERMAMN RIQU..
CARLOS MARIO ..
Sandra Yadira Diz.
LUIS ALBERTO G...
PEDRO JAIME CA_

LINEAS UNIVERSI...

JOSE GERARDO ...
Jair Santa Ocampo
MARLA ANGELIC...

bl
/\‘,_q_ 4 s 3 3 ; .

'u"‘ﬁ o fos A e #E T

FECHARECEPCION  FECHADEASIGNACION FECHADEENTREGAA LecHADE FECHA FINAL
SEL L (Secretaria) DEFRORROGA INSPECTOR ﬁmﬂ”m RESPUESTA
Actualizzcion de . 21 jun 2024 2 jul 2024 15 jul 2024
Derecho de Petici.. 21 jun 2024 11 jul 2024 15 jul 2024
Reclamo - grupoa... 27 jun 2024 12 jul 2024 19 jul 2024
Derecho de Petici.. 24 jun 2024 27 jum 2024 16 jul 2024
Derecho de Petici.. 24 jun 2024 B jul 2024 16 jul 2024
Derecho de Petici.. 24 jun 2024 27 jum 2024 16 jul 2024
DERECHO DE PET.. 25 jun 2024 18 jul 2024 25 jul 2024 9 ago 2024 17 jul 2024
Solicitud cancela.. 2 jul 2024 17 jul 2024 23 jul 2024
Derecho de petici.. 21 jun 2024 16 jul 2024 G ago 2024 15 jul 2024

Peticiones /Sustanciador_.

4,54

6,24 INSTITUTO

DEPARTAMENTAL
OE TRA

SITO DEL CESS

Mes Respuesta Peticionar. -

@ e @ Fandana

Color en gue s contesta

@Fsd  @Yalow @ Creen Black

FECHA DE ENVIO
RESPUESTA A
FETICIORARIO

[ 5 jul 2024

DIAS FALTANTES AL
CONTEETAR Dl HABILES FOR VENCER

i)

25 jul 2024
17 jul 2024
28 jun 2024
8 jul 2024

28 jun 2024
25 jul 2024

o= = = W

17 jul 2024
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Gestion de Cobro
Dentro de los indicadores identificados en esta area de gestion se encuentra:

1. Respuesta de peticiones dentro de termino

2. Peticiones respondidas por sustanciador

3. Numero de fallos por sustanciador

4. Numero de peticiones promedio, contestadas por sustanciador

Estos se gestionan a partir de un sistema de informacion que genera los indicadores
en tiempo real.

A continuacién, se provee el link en donde reposan las graficas mencionadas, junto
con una figura donde se muestran.

Link: https://lookerstudio.google.com/reporting/3319837b-e435-47b5-b162-
5e8f8ff5deb9
Pei=lo] B Tl PRORROCAT i
GOBERMACION DEL o INSTITUTO
‘E‘ﬂ CESAR . PQ RSD DEPARTAMENTAL
Coactivo SOLOR ENVED & COMPETEMCIA
SUSTANCIADOR ASIGHADT NOMERE FSTICINARI
ESTADC ACTLAL
TIPD OE IDENTIFICACION
Fally MARIA ALEJANDRA
Colior &n qua si contasta _
L Low Exito 3|HE‘§ ﬂ'ﬁﬂe
MARIA CAMILA
PENDIENTE null -
KARIM
W ok @i e e
NOMBNE FITICIONARIS  ABUNTD — [P N P L Vs anre e s s MABILES FOR VIR
preove ABTMAZIEH — AEEFUEITA Fibiii, CTMETE
(REGEED G ML
RAMOM ELIAS SARE . - MARIA ALEJANDRA g f=b 2024 g feb 2024 1 mar 2024
MARLA GISMARME..  envio papeleria para .. MARLA CAMILA 13 ago 2024 13 ago 2024 4 sept 2024
BRAYAM FOREROG.. DERECHO DEPETICL. EARIM 13 ago 2024 13 ago 2024 4 sept 2024
LEIDY LISBETH HITA.  SOLICITUD DEDESE.  MARLA ALEJANDRA 13 ago 2024 13 ago 2024 13 ago 2024 4 sept 2024
LUIS ALEJAMDRO T.. DERECHO DE PETICL. MARLA ALEJANDRA 13 ago 2024 13 ago 2024 4 sept 2024
JUAH CARLOS CAN_.  Solicibud para acuer..  MARLA CAMILA 13 ago 2024 13 ago 2024 4 sept 2024
MARLA DOLOREE M. Comparendes MARLA ALEJANDAA 13 ago 2024 13 ago 2024 4 sept 2024
EDGAR EDUSRDO R TRASLADDPORCO.  MARLA ALEJANDRA 18 jun 2024 18 jun 2024 10 jul 2024
WEFRIN GAMBOA J& .  Derecho de peticién MARLA ALEJANDRA 24 jun 2024 24 jun 2024 16 jul 2024
HILSEN EDUARDO C_. - MARIA ALEJANDRA 26 abr 2024 26 sbr 2024 21 may 2024
JEAIDER LUES MARTI.. DERECHO DE PETICL. MARLA ALEJANDRA & jul 2024 - 7 jum 2024 2jul 2024
MARCO TULIO SIMIS..  FOTO MILLTAS SAM . MARLA CAMILA 13 ago 2024 13 ago 2024 3 sept 2024
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Vs

Gestion Juridica

Dentro de los indicadores identificados en esta area de gestion se encuentra:

1. Respuesta de peticiones dentro de termino
2. Fallos a favor
3. Variacion de tutelas

Estos se gestionan a partir de un sistema de informacion que genera los indicadores
en tiempo real.

A continuacion, se provee el link en donde reposan las graficas mencionadas, junto
con una figura donde se muestran.

https://lookerstudio.google.com/reporting/h93ea884-96¢c2-46be-bh440-
€96a62699784
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Gestion Gerencial y Gestion de Transito

Dentro de los indicadores identificados en esta area de gestion se encuentra:

1. Cumplimiento al plan de accion
2. Cumplimiento de eventos y camparfas

Estos se gestionan a partir de un sistema de informacion que genera los indicadores
en tiempo real.

A continuacion, se provee el link en donde reposa el sistema de informacion, junto
con una figura donde se muestra. El link puede ser privado siempre que no se
ingrese con el correo con que se creo el sistema de informacién (correo de gestion
técnica).

https://www.appsheet.com/start/0196adad-0704-4034-8a2f-26f6b27fe01f
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RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados a septiembre de 2024 en donde se
puede evidenciar el progresos de los indicadores antes mencionados.

INDICADORES DE GESTION
100 100
73
56,00 55 53
-8,55 -6,80 o
T T T T T 1
Cumplimiento de Niivel de Inll:l.iue_m.lal Inli"rce‘m'lal Disminucion en Cumplimiento de  SEjecudonde % Ejecucion de Revision del
Matriculas Satisfaccion del victimas por Lesionados por tutelas contravenciones presupuesto de presupuestos de cumplimiento de
cliente accidentalidad accidentalidad ingresos gastos planes de acdon

viat vial
% DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO ANUAL % Esperado

CONCLUSIONES

En cuanto a los resultados se tornan favorables en cuanto que la mayoria (5/9) de
los indicadores se encuentran en niveles favorables respecto de la linea base.

De estos indicadores podemos resaltar, el nivel de satisfaccion del cliente, el
porcentaje de ejecucion de ingresos y la variacion en el indice total de
accidentalidad en donde el balance se encuentra a favor de los resultados
esperados.

En tanto, cuatro de los nueve indicadores se encuentra en niveles inferiores debido
a que:

1. Las matriculas fueron evaluados hasta Julio de 2024, es decir, alin se espera
la ejecucion hasta diciembre.

2. La ejecucion del plan de accion aun no se termina de evaluar

3. Laejecucion de gastos se encuentra a espera de modificaciones a fin de afo.

4. La medicion en la variacion de tutelas no tiene bases para comparar, dado
qgue el anterior Director no exigia esta medicion. Por lo cual este indicador
podra medirse de forma fiable, solo hasta el segundo semestre de 2025,
cuando exista informacion suficiente.

Por todo lo demas, el panorama de indicadores internos del Instituto Departamental
de transito revela un escenario positivo, gestionado y en crecimiento.
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