
Prescripciones

Inicio

Se identifican:
- Documento de identidad del

peticionario
- Placa del vehículo

- Comparendos
- Sanciones

Se ingresa al Sistema
de Información Interno

Notificar al usuario el criterio
formal del Instituto

Respuesta
formal

Se asigna el
sustanciador encargado

Se estudia la solicitud

Documentos para la solicitud:
- Cédula de ciudadanía
- Placas del vehículo involucrado
- Oficio donde describa la solicitud

Asignar solicitud a
Inspección

SI

¿El comparendo se
sancionó dentro del año

siguiente a la imposición del
comparendo?

Se verifica el debido
proceso

SI
¿El proceso coactivo fue iniciado 
dentro de los tres años siguientes
a la imposición del comparendo?

NO

¿Han transcurrido más de 
tres años a partir de la imposición

del comparendo?

SI
NO

NO

Se recibe la solicitud

NO

SI

¿La solicitud es presentada
después del proceso de Gestión

de Cobros?



Se envía respuesta
sustanciada

Respuesta proyectada

Se envía a revisión al
Coordinador del área de

gestión

Se envía a Dirección
para la firma

Respuesta revisada

Respuesta firmada

Se notifica al usuario

Fin

Buscar los documentos
requeridos 

Documentos
consolidados


