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ACTA DE COMPROMISOS No. 015 de 2025 

Compromisos con MIPG y las herramientas tecnológicas para la gestión 
interna 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN: 
Formalizar un plan de acción y compromisos para 

mejorar la gestión de las PQRSD (en tiempos y calidad 

de respuesta), asegurando el uso correcto y obligatorio 

de las herramientas digitales institucionales (Intranet, SI 

Global) por parte de todos los funcionarios. 

FECHA: 11/08/2025 

HORA DE INICIO: 07:30 am 

HORA FINAL: 08:30 pm 

LUGAR: Sede Administrativa- 
Valledupar Oficina Jurídica 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Oración, agradecimiento y palabras iniciales. 

2. Observaciones y oportunidades de mejora en cuanto a los tiempos y pertinencia 
en la contestación de las PQRSD. 

3. Retroalimentación de los colaboradores sobre fortalezas y debilidades en los 
procesos actuales. 

4. Establecimiento de compromisos en línea con la Circular Interna No. 014 sobre 
"Buen uso de herramientas digitales". 

5. Cierre. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 

1. Observaciones y oportunidades de mejora 

2. Retroalimentación Colaboradores 

3. Establecimiento de compromisos 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN DETALLADA 

1. Observaciones y Oportunidades de Mejora: Se presenta un análisis sobre la 

gestión de PQRSD, identificando demoras en los tiempos de respuesta y casos 

donde la pertinencia de la contestación puede mejorar. Se subraya que estas 

situaciones impactan la percepción del ciudadano y pueden derivar en riesgos 

jurídicos para la entidad, como acciones de tutela. 

2. Retroalimentación de los Colaboradores: Los líderes y colaboradores de las 

distintas áreas exponen su perspectiva sobre el flujo de trabajo actual. Entre las 

fortalezas, se destaca la disposición del equipo; como debilidades, se menciona la 
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necesidad de unificar la consulta de información y fortalecer las competencias en la 

redacción de respuestas técnicas y jurídicas. 

3. Establecimiento de Compromisos: Tomando como base la Circular Interna 

No. 014, que establece el uso obligatorio de las herramientas SI Global e Intranet, 

y con el objetivo de subsanar las oportunidades de mejora identificadas, se llega a 

un consenso para adoptar los siguientes compromisos: 

COMPROMISOS: 

No. Compromiso Responsable(s) Fecha 

Límite 

1 Uso y retroalimentación de MIPG e 

Intranet: Todos los funcionarios se 

comprometen a consultar activamente 

la información dispuesta del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión 

(MIPG) en la Intranet Institucional. Así 

mismo, colaborarán de forma proactiva 

para solicitar y/o cargar la información 

que se requiera y no se encuentre 

disponible. 

Todos los 

funcionarios 

Inmediato y 

continuo 

2 Verificación de la Página Web: 

Realizar una auditoría completa de las 

publicaciones en la página web oficial, 

con especial énfasis en la sección de 

"Notificaciones por Aviso", para 

garantizar que la información sea 

correcta, esté actualizada y cumpla con 

los requisitos normativos. En línea con 

ITA. 

Asesora Jurídica, 

Responsable de 

Página Web 

30 de 

agosto de 

2025 

3 Formación en Redacción Jurídica: 

Evaluar y plantear a la Dirección la 

viabilidad de capacitar al personal en 

redacción de textos jurídicos y técnicos 

para los funcionarios encargados de 

proyectar respuestas a PQRSD. 

Líder de Gestión 

Jurídica, 

Planeación 

15 de 

septiembre 

de 2025 
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4 Creación de Web Interna para Call 

Center: Diseñar y poner en marcha una 

página web o repositorio interno 

(aprovechando la Intranet) que 

centralice la información crítica y de 

consulta frecuente para el equipo del 

Call Center, incluyendo guiones, 

preguntas frecuentes y procedimientos. 

Responsable de 

Sistemas, 

Planeación 

30 de 

septiembre 

de 2025 

5 Capacitación a Call Center: 

Programar y ejecutar un ciclo de 

capacitaciones para el personal del Call 

Center en temas clave como: atención 

al ciudadano y lenguaje claro, principios 

de accesibilidad, y fundamentos del 

proceso de gestión de cobro. 

Planeación, Líder 

de Gestión de 

Cobros 

Inicia en 

octubre de 

2025 

6 Visibilidad de Beneficios en la Web: 

Implementar las modificaciones 

necesarias en la página web oficial para 

dar mayor visibilidad y fácil acceso a la 

información sobre descuentos, 

beneficios por pronto pago y 

agendamiento de audiencias de 

tránsito. 

Responsable de 

Página Web 

15 de 

septiembre 

de 2025 

 

CIERRE: 

Siendo las 08:30 am, se da por terminada la reunión. Los asistentes manifiestan su 

acuerdo con los puntos tratados y se comprometen a dar cumplimiento a las 

responsabilidades asignadas en los plazos establecidos. 

 

En constancia de lo anterior, firman: 
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