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Introduccion

Como parte del compromiso del Instituto Departamental de Transito del Cesar
(IDTRACESAR) con la participacion ciudadana, se publica el presente informe
preliminar del Programa de Transparencia y Etica Publica. El cual es un mecanismo
esencial para garantizar la interaccion con la comunidad. Este documento,
disponible para consulta y retroalimentacion publica, permite que los ciudadanos
conozcan en detalle las acciones propuestas, evalien su pertinencia y presenten
sugerencias que contribuyan a fortalecer las estrategias institucionales.

La consulta ciudadana no solo fomenta un dialogo transparente entre la entidad y la
ciudadania, sino que también enriqguece el programa con las perspectivas,
inquietudes y propuestas de los diversos grupos de valor. Este ejercicio de
participacion activa refleja el compromiso del IDTRACESAR con un modelo de
gobernanza abierta, colaborativa y centrada en las necesidades de la comunidad.

En 2025, el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) se consolida
como un instrumento clave para prevenir y combatir la corrupcion en las entidades
publicas, fortaleciendo la confianza ciudadana y promoviendo la eficiencia y la
legalidad en la gestion institucional. Este programa propone estrategias integrales
que no solo facilitan la identificacion y mitigacion de riesgos de corrupcion, sino que
también permiten optimizar procesos organizacionales a través de un enfoque de
mejoramiento continuo, garantizando mayor productividad, eficiencia y eficacia en
la gestion publica.

El PTEP forma parte esencial de la politica de transparencia, participacion y
servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
que articula la misién de las entidades publicas con las politicas de desarrollo

administrativo, priorizando el monitoreo y la evaluacién constante de los avances
institucionales y sectoriales.

Este programa también se alinea con las disposiciones de la Ley 2195 de 2022,
disefiada para fortalecer las medidas de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion en el sector publico. De acuerdo con el articulo 31 de esta ley, las
entidades publicas de todos los niveles deben implementar programas de
transparencia y ética para:

1. Promover una cultura de legalidad: Fomentar valores éticos y legales en
el ejercicio de la funcion publica.

2. ldentificar, medir y monitorear riesgos de corrupcion: Asegurar que los
procesos institucionales estén protegidos frente a actos ilicitos.

3. Implementar medidas especificas de debida diligencia: Incluyendo
prevencion de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
proliferacion de armas, y otras amenazas identificadas por la normativa.
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EI PTEP para la vigencia 2025 de IDTRACESAR contempla las siguientes acciones
prioritarias, en linea con la normativa vigente y los objetivos de la entidad:

« Redes interinstitucionales: Fortalecimiento de alianzas estratégicas para
prevenir actos de corrupcion, garantizar la transparencia y fomentar la
legalidad.

o Canales de denuncia: Consolidacion de plataformas seguras y accesibles
para que ciudadanos y funcionarios reporten posibles irregularidades, en
cumplimiento del Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

o Estrategias de transparencia y acceso a la informacion publica:
Promocion de un Estado abierto que garantice el derecho fundamental al
acceso a la informacién y la rendicién de cuentas.

o Cultura de integridad: Sensibilizacién y capacitacion constante de los
servidores publicos en valores éticos y principios legales.

« Iniciativas adicionales: Desarrollo de acciones innovadoras que refuercen
la lucha contra la corrupcion y promuevan un servicio publico integro y
eficiente.

El Programa de Transparencia y Etica Pablica 2025 se presenta como una hoja
de ruta integral para garantizar que la gestion institucional no solo cumpla con las
disposiciones legales, sino que también responda a las expectativas ciudadanas de
un servicio publico transparente, eficiente y comprometido con la ética y la
integridad.

La elaboracion del Programa de Transparencia y Etica publica antes Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es de competencia de todas las areas
de la organizacién, siendo el encargado de Planeacion, quien facilite, articule y
consolide el informe respectivo de la entidad, dicho plan debe publicarse a mas
tardar el 31 de enero de cada afio y la publicacion debe realizarse en el enlace de
"Transparencia y Acceso a la Informacion” del sitio web oficial de cada entidad.

CANALES DE ATENCION AL USUARIO nst\tutodelransﬁo@cesar gov.co

Sede Administrativa IDTRACESAR-SEM Calle 17 No. 12-24 Valledupar - Cesar
' l . @transnocesar

Sede Operativa Carrera 8 No. 4- 78 San Diego - Cesar
Call Center: 324 100 0057

http://www.transitocesar.gov.co




INSTITUTO DEPARTAMENTAL | Codigo:
GOBERNACION DEL DE TRANSITO DEL CESAR GGRPLO! P INSTITUTO

= CESAR Verien: 02 DEPARTAVENTAL
. ANS SA
’ﬁ‘ Programa de Transparenciay | Fecha:
Etica Publica 20/01/2025
Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la Gestion Publica mediante la prevencion y el control de la corrupcion,
soportado en la integracion de las politicas descritas en la Ley 2195 de 2022,
articulo 73 de la ley 1474 de 2011, articulo 52 de la ley 1757 de 2015y en la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), mediante el
fortalecimiento e implementacion de mejoras a las estrategias que contribuyan al
desarrollo y cumplimiento de los seis compontes del plan:

Primer Componente: Gestion de Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos
Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

Tercer Componente: Rendicién de Cuentas

Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Sexto Componente: Iniciativas Adicionales

NNANENENRN
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Objetivos Especificos

Los objetivos especificos para llevar a cabo el Programa de Transparencia y Etica
Pulblica giran en torno a los componentes activos del PTEP. A través de los cuales
se garantiza alcanzar el objetivo maestro de este mismo, a saber: Una Institucion
mucho mas abierta y orientada al acceso a la informacién y el beneficio publico.

o ldentificar, analizar y mitigar los riesgos asociados a la corrupcion dentro de
los procesos y actividades del Instituto Departamental de Transito del Cesar
mediante el disefio y la implementacion de un mapa de riesgos actualizado.

o Promover la racionalizacion de tramites con el fin de facilitar la interaccion de
los ciudadanos con el Instituto Departamental de Transito del Cesar,
garantizando agilidad y eficiencia en los servicios.

« Implementar mecanismos efectivos de rendicion de cuentas que aseguren la
comunicacién clara y transparente de la gestion institucional hacia la
ciudadania.

« Disefar estrategias y acciones innovadoras para optimizar los canales de
atencion al usuario, priorizando un servicio oportuno, inclusivo y de calidad.

o Asegurar que la ciudadania tenga acceso a informacién publica clara,
actualizada y de calidad, cumpliendo con los lineamientos de la Ley 1712 de
2014.

o Impulsar iniciativas de formacion y sensibilizacion en transparencia y lucha
contra la corrupcién, promoviendo la cultura de legalidad y compromiso

publico.
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Alcance

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del Instituto Departamental
de Transito del Cesar (IDTRACESAR) abarca un conjunto integral de acciones
disefiadas para formular, implementar, monitorear y evaluar estrategias que
fomenten la transparencia, la integridad y la ética en la gestidn publica durante la
vigencia 2025.

Este alcance no solo se limita a la ejecucion de actividades especificas, sino que
también asegura la alineacion de estas con los objetivos generales del plan y las
necesidades reales de la ciudadania.

El Programa abarca un enfoque transversal que involucra multiples areas, procesos
y actores clave dentro de la entidad. Esto garantiza que cada componente del plan
contribuya de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la
consolidacion de una gestion publica transparente y ética.

Areas Cubiertas

El PTEP impacta todas las areas funcionales del Instituto Departamental de Transito
del Cesar, destacando:

1. Area Administrativa y Financiera: Implementacion de controles en la
gestién de recursos humanos, contratacion publica y ejecucion presupuestal
para garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos.

2. Area Operativa: Supervision de los procesos relacionados con la regulacion,
inspeccion y control del transito, asegurando el cumplimiento de los principios
éticos y normativos.

3. Area de Atenciéon al Ciudadano: Fortalecimiento de los canales de
comunicacién y atencién para garantizar un servicio oportuno, accesible y de
calidad, promoviendo la participacion ciudadana.

4. Area Juridica: Gestion de los procesos legales y disciplinarios bajo los
principios de integridad, justicia y respeto por las normativas vigentes.

5. Area de Planeacion y Evaluacién: Monitoreo y seguimiento de las
estrategias definidas en el PTEP para garantizar su alineacion con los
objetivos institucionales.

Procesos Cubiertos

El PTEP abarca procesos fundamentales que aseguran la operatividad ética y
transparente de IDTRACESAR:

1. Planeacion Estratégica: Identificacion y gestion de riesgos de corrupcion
dentro de los objetivos y metas de la entidad.
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Gestion de Recursos: Supervision del manejo financiero, adquisiciones y
contrataciones bajo estandares de transparencia y equidad.

Gestion de Informacién y Comunicacion: Divulgacion activa y accesible
de informacion publica, en cumplimiento con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica.

Participacion Ciudadana: Creacion de espacios que permitan a la
ciudadania ejercer veeduria, aportar ideas y colaborar en la toma de
decisiones.

Capacitacién y Formacion: Promocién de una cultura de ética e integridad
entre los servidores publicos mediante programas educativos y herramientas
de sensibilizacion.

Actores Involucrados

El éxito del PTEP depende de la participacion activa de diversos actores:

1. Servidores Publicos: Garantizar que los funcionarios actien bajo los

principios de integridad y transparencia en el cumplimiento de sus funciones.

Ciudadania: Fomentar su rol como veedores y participantes activos en el
control social y en la evaluacion de los servicios prestados por la entidad.

Entidades de Control: Colaboracion y articulacion con organismos de
vigilancia y control para asegurar el cumplimiento normativo y prevenir actos
de corrupcion.

Proveedores y Contratistas: Supervisar el cumplimiento de principios
éticos en los procesos de contratacion y ejecucion de servicios.

Con este enfoque, el PTEP no solo cubre las areas internas, sino que también
involucra a la ciudadania y otros actores externos, consolidando una gestion publica
abierta, responsable y alineada con las necesidades de sus grupos de valor.
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Marco Normativo

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) se consolida como una
herramienta estratégica para garantizar la integridad, eficiencia y confianza en la
gestidbn publica. En el marco de la normativa vigente, y considerando los
lineamientos y experiencias acumuladas en afos anteriores, se actualiza su
fundamentacién normativa, articulando las politicas y disposiciones que rigen su
implementacion en 2025.

Ley 2195 de 2022

La Ley 2195 fortalece las medidas de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcién en el sector publico, consolidando un enfoque integral para identificar,
medir, controlar y monitorear riesgos de corrupcion. En su articulo 31, se establece
la obligacion de implementar Programas de Transparencia y Etica Plblica en todas
las entidades del orden nacional, departamental y municipal, con un enfoque
preventivo y estratégico. Esta norma contempla:

e La gestion de riesgos asociados a la corrupcion, lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

o Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de la transparencia y la
legalidad.

o Canales de denuncia seguros y accesibles, como mecanismos de control
ciudadano.

o Estrategias de acceso a la informacién publica y cultura de legalidad,
en el marco de un Estado Abierto.

e La articulacion del PTEP con sistemas de administracion de riesgos
integrales ya existentes en las entidades publicas.

El cumplimiento de esta Ley demanda una armonizacion del Programa de
Transparencia con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
priorizando un enfoque basado en riesgos.

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

Esta ley, establece la estructura fundamental para prevenir actos de corrupcion en
el sector publico. Se destacan:

e La elaboracion y publicacion anual del PTEP como herramienta de
planeacion y control institucional.

o El disefio de mapas de riesgos de corrupcién como instrumentos para
identificar vulnerabilidades organizacionales.

o Elimpulso de estrategias de rendicién de cuentas y transparencia activa.
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Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

Esta norma garantiza el derecho fundamental de acceso a la informacién publica,
obligando a las entidades a publicar informacién de manera clara, oportuna y
comprensible. Ademas, establece que toda informacion generada por las entidades
publicas es, por principio, publica, salvo excepciones previstas en la ley.

Decreto 2641 de 2012

Este decreto define los lineamientos para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, que hoy se consolida como el PTEP. Su metodologia
enfatiza la gestion del riesgo de corrupcion y la aplicacién de buenas préacticas en
la atencién al ciudadano y la rendicién de cuentas.

Politica Publica de Estado Abierto

El PTEP contribuye al fortalecimiento del Estado Abierto, promoviendo la
participacion ciudadana, la innovacién en la gestion publica y la apertura de datos.
Estas acciones refuerzan la confianza entre la ciudadania y el Estado, y fomentan
un entorno de corresponsabilidad en la lucha contra la corrupcion.

Decreto 1122 de 2024

Expedido el 30 de agosto de 2024, complementa y reglamenta el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022,
fortaleciendo los lineamientos relacionados con los Programas de Transparencia
y Etica Publica (PTEP). Este decreto establece estandares y procedimientos claros
para la implementacion, seguimiento y evaluacion de los PTEP en las entidades del
orden nacional, departamental y municipal, consolidando un enfoque de gestion
basado en la ética y la legalidad.

Todas las entidades publicas, independientemente de su régimen de contratacion,
estan obligadas a implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con
caracteristicas, estandares y controles minimos definidos por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Componentes del PTEP

El programa estd compuesto por los siguientes elementos, ajustados a los nuevos
desafios de 2025:
1. Gestion de riesgos de corrupcién: Identificacion, analisis y mitigacion de
riesgos a través de mapas actualizados.
2. Racionalizaciéon de tramites: Simplificacion y digitalizacion de
procedimientos para mejorar la experiencia ciudadana.

3. Rendicion de cuentas: Mecanismos para evaluar y retroalimentar la gestion
institucional de manera participativa.
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4. Mejoramiento de la atencion al ciudadano: Estrategias de servicio
orientadas a garantizar calidad, oportunidad y accesibilidad.

5. Transparencia y acceso a la informacion:

actualizacion de informacion institucional relevante.

Publicacion proactiva y

6. Iniciativas adicionales: Formacion en ética e integridad para servidores
publicos y programas especificos contra la corrupcion.

Impacto del Marco Normativo en 2025

La actualizacion normativa refuerza la capacidad de IDTRACESAR para desarrollar
un Programa de Transparencia y Etica Publica robusto, incluyente y efectivo,
alineado con los objetivos del MIPG y las expectativas de la ciudadania. Este marco
establece las bases para promover una cultura de legalidad, fortalecer la confianza
en las instituciones publicas y garantizar una gestion transparente y participativa.

El cumplimiento del PTEP no solo es un compromiso legal, sino una oportunidad
para consolidar un modelo de gestion publica que priorice la integridad, la
transparencia y el servicio a la comunidad, contribuyendo de manera significativa al
desarrollo departamental y al fortalecimiento del Estado de Derecho.
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Trémites

Modelo
Estandar de
Control Interno
para el Estado

Colombiano

(MECI)

Rendicién de
cuentas

Atencién de
peficiones,
quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias

Modelo
Integrado de
Planeacién y

Gestién

Tramites

Tedo
Ley 962 de 2015
Decreto 943 de 2014 A1y
MECI siguientes
Decreto 1083 de 2015 > ,:f]”m
Unico Funcién Pablica LL1D- 1Y
siguientes
_IJ.ey'I?ﬁ?deJZU'IS At 48y
Promocion y proteccion al derecho siouienies
a la Participacién ciudadana. 9
Ley 1474 de 2011
Estafuto Anticorupcion. —
Decreto 1649 de 2014 At 15
Madificacién de la estuctura del "
DAPRE
Ley'l?55d320'|5 At 1°
Derecho fundamental de peticién. '
Art.2.2.22.1
Decreto 1081 de 2015 ysiguianies
Decreto 1083 de 2015
Unico Funcion Pablica
Titulo 24
Decreto Ley 019 de 2012 b

i i ici i i it
Dicta disposiciones sobre racionalizacién
e trdimites y procedimientos administrafivos
de tréimit d fos ad trai

e los organismos v entidades del Esfodo
de | tidades del Esiad
y de los particulares que ejercen funciones
piblicas o prestan servicios piblicos.

Adopia lo acludlizacion del Modelo
Esténdar de Control Inferno para el Estado
Colombiana [MECI

Adopia la aclualizacion del MECL.

la estrategio de rendicién de cuentas
hace parte de la Plan Anticorrupeién y de
Atencion al Ciudadano.

El Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencio
y lucha conira la Corrupcion debe sefalar
los estandares que deben cumplic las
oficinas de peticiones, quejas, sugerencias
y reclamos de las enfidades piblicas.

14] Sedalar los estandares que deben
lener en cuenta las entidades piblicas para
las dependencias de quejas, sugerencias vy
reclameos.

Regulacién del derecho de peticién.

Establece que el Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciuvdadano hace parte
del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

Regula el procedimiento para establecer
y modificar los tramites autorizados por la
ley y crear las instancias para los mismos
efectos.

Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites
innecesarios existentes en la Administracion
Piblica.

Figura 1. Marco normativo. Fuente. (Presidencia de la Republica, 2015)
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Estotuto Anficormupcion. Art. 73

Art. 4°
Decreto 4437 de 2011

Suprime y crea una Secretaria en

el DAPRE.
Art. 2°

Art. 55

Decreto 1649 de 2014
Medificacian de la estructura del
DAPRE Art 15

Decreto 1081 de 2015

Unica del Secior de la Presidencia

A .2.1.4.1

iguientes
de la Repiblica. y sigen

Plan Aniicorupcion v de Atencidn al
Civdadono: Coda entidod del orden
nacicnal, depariamental v  municipal
debena elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la comupcidn y de atencidn
al ciuvdadano. la meledologio  para
consfruir esla estrategia estd a carge de
Programa Presidencial de Modemizacian,
Eficiencia, Transparencia y lucha conira
a Comupcion, -hoy Secretaria de
Transparencia-.

Suprime el Programa  Presidencial de
Modermizacién, Eficiencia, Transparencio
v lucha contra la Comupcion.

Crea lo Secrefaric de Transparencia en
el Departamentc Administrativa de la
Presidencia de la Repiblica.

Deroga el Decreto 4637 de 2011.

Funciones de la Secrefaria de
Transparencia: 13) Sefialar la metodologia
para disefiar v hacer seguimiento a ks
eshategios de lucha conima lo cormupcian
y de atencién al civdadano que deberdan
elaborar anvalmenie los entidades de
orden nacional y fermritorial.

Sefiala como mefodologia para elaborar
o estrategia de lucha conira la cormupcion
o contenida en el documenio “Esiaiegias
para la construccion del Plan Anficomupcion
v de Atencitn al Ciudadanc.”

Figura 2. Marco normativo. Fuente. (Presidencia de la Republica, 2015)
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Direccionamiento Estratégico IDTRACESAR
Mision
Gestionar de manera integral la movilidad y los registros de transito en el
departamental del Cesar, promoviendo un equilibrio entre seguridad vial, la
sostenibilidad y el desarrollo social. Garantizamos la prestacion eficiente y

simplificada de los servicios relacionados con tramites de transito, asegurando
acceso equitativo y oportuno a los ciudadanos.

Vision
Para el afilo 2030, IDTRACESAR serd un modelo nacional de excelencia en
seguridad vial y en la gestién eficiente de servicios y tramites de transito. Nos
proyectamos como una institucion innovadora y adaptable, comprometida con el

bienestar comun y reconocida por su liderazgo, confianza y contribuciéon al
desarrollo y la seguridad en el Cesar.

Naturaleza Juridica

El Instituto Departamental de Transito del Cesar — IDTRACESAR, fue creado
mediante el Decreto No. 000100 del 13 de abril de 2018, expedido por el
Gobernador del Departamento del Cesar como un establecimiento publico del orden
departamental, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, adscrito a la Secretaria de Gobierno del Departamento del Cesar,
cuya creacion fue autorizada por la Asamblea Departamental por medio de la
Ordenanza No. 165 expedida el 20 de Febrero de 2018.
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Estructura organizacional

Organigrama

La estructura administrativa de IDTRACESAR, entendida como el sistema de
relaciones formales que se establecen en el interior de una organizacion/empresa
para que ésta alcance sus objetivos, y la cual estd conformada por la especificacion
de las tareas a realizar en cada posicion de trabajo y el agrupamiento de las tareas
similares y/o relacionadas en departamentos, responde a la pirdmide de jerarquia

mostrada en la figura 01.

; Director

Figura 3. Organigrama. Fuente. Propia.
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Estructura organica

El Instituto Departamental de transito Cuenta con la siguiente planta global, para el
cumplimiento de sus funciones misionales y administrativas:

Tabla 1 Planta global con corte a 31 de diciembre de 2023.

DENOMINACION CODIGO | GRADO (N:,Z.Reos
NIVEL DIRECTIVO

Director 050 01 1
NIVEL PROFESIONAL

Profesional Especializado — Seguridad Vial 222 04 1
Profesional Especializado - Juridico 222 04 1
fFi>rr]21fne;i(_;)rrcl)al Especializado — Administrativo 599 04 1
tF;;?]f:i?ci)onal Universitario — Inspeccion de 219 04 5
NIVEL TECNICO

Técnico Administrativo 367 01 1
Técnico — Agente de Transito 340 01 1
TOTAL EMPLEOS 8
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Andlisis de la Provisién de Empleo

Tabla 2. Porcentaje de empleo por nombramiento.

TIPO DE VINCULACION No.
Cargos
Libre nombramiento y 1
Remocién
Carrera Administrativa en 6
Provisional
Vacantes Definitiva 1

Fuente: Informacion suministrada por la Profesional Especializado Talento Humano de Instituto de
Transito Departamental IDTRACESAR.

Funciones y deberes

El Instituto Departamental de Transito del Cesar (IDTRACESAR) es la entidad
encargada de regular, controlar y supervisar el transito terrestre en el departamento,
promoviendo la seguridad vial y garantizando el cumplimiento de las normas de
transito.

Entre sus funciones principales se encuentran: planificar estrategias de movilidad,
expedir licencias y registros de transito, gestionar campafias de educacion vial y
velar por la correcta implementacion de las politicas nacionales y departamentales
en materia de transito.

Puedes consultar el detalle de sus funciones en el siguiente enlace: Funciones y
Deberes.
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Mapa de procesos

0 GOBERNACION DEL

%' NPZ'TT. 'TSNTTA? MAPA DE PROCESOS 0‘370 CESAR

IDTRACESAR- SUGERIDO

c;(iesnén Fmanclera 3 s Gestién Juridica
gSTRA 7~§

/
o segurs
h/‘

l‘ Evaluacién y Control

@

gaGestién del Recurso Sa I ida

Satisfaccién del Cliente

Informacion clara, atencion
oportuna, tramites otorgados

=R Procesos @ Procesos & &A procesos de Apoyo a la <9 Procesos de Evaluacion
gé/ Estratégicos Misionales Gestion J y Control

Figura 4. Mapa de procesos. Fuente. Propia.
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Elaboracion y Consolidacion del Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP) — Vigencia 2025

El proceso de elaboracion y consolidacion del Programa de Transparencia y Etica
Pulblica para el Instituto Departamental de Transito del Cesar (IDTRACESAR) en
2025 se disefid con el propoésito de garantizar una construccion participativa,
transparente y alineada con las normativas y mejores practicas. Este plan, que
forma parte integral de las politicas institucionales, busca prevenir la corrupcion,
fortalecer la ética publica y promover un servicio eficiente y de calidad.

Revision Normativa y Metodoldgica

IDTRACESAR ha alineado la formulacién del PTEP con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), especificamente en la
dimension de direccionamiento estratégico y planeacién institucional.
Se han integrado referencias metodoldgicas clave, como:

« Eldocumento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano - Version 2”, emitido por la Secretaria de
Transparencia.

e La Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas (Versién 5, 2020), de la Funcién Publica.

Participacion Ciudadana

Se prioriz6d la inclusiéon de la ciudadania en el disefio del PTEP 2025 mediante
encuestas virtuales publicadas en la pagina web y redes sociales institucionales.
Las percepciones recopiladas se integraron en las estrategias y acciones del
programa, fortaleciendo su relevancia y efectividad.

Etapas del Proceso de Elaboraciéon y Consolidacion
1. Liderazgo y Coordinacion:

El proceso fue liderado por la Secretaria de Planeacion, con el apoyo de
todas las dependencias del IDTC. Esta area asumié responsabilidades como:

o Coordinar la elaboracién del PTEP con los responsables de cada
componente.

o Consolidar el documento final con base en las aportaciones internas y
externas.
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2. Construccién del Documento:

Cada dependencia contribuyd con acciones especificas para cada
componente del programa, asegurando que las estrategias respondan a la
mision y funciones de IDTRACESAR.

3. Socializaciéon Interna:

Se promovieron espacios de dialogo dentro de la entidad para que servidores
publicos y contratistas conocieran, debatieran y formularan sugerencias
sobre el proyecto del PTEP.

4. Consulta Externa:

Se habilitaron mecanismos para que la ciudadania y actores externos
participaran en la revision del documento preliminar, garantizando la
inclusion de observaciones pertinentes en el plan final.

Publicacién y Monitoreo

El PTEP ser& publicado a mas tardar el 31 de enero de 2025 en el portal web
institucional, en el enlace destinado a "Transparencia”. A partir de esa fecha, cada
area responsable comenzard la ejecucion de las actividades contempladas.

e« Monitoreo continuo: Cada responsable realizard& un seguimiento
permanente de las acciones asignadas, informando los resultados a la
Secretaria de Planeacion.

 Reportes periddicos: Se implementaran informes cuatrimestrales para
evaluar los avances y realizar ajustes oportunos.

Ajustes y Modificaciones

Durante la vigencia 2025, el programa podra ser ajustado para mejorar su
efectividad. Cualquier modificacion debera ser debidamente justificada, registrada
en el Formato de Seguimiento al PTEP y publicada en el sitio web institucional.

Promocion y Divulgacion
Una vez publicado, el PTEP sera ampliamente difundido a través de:
« Redes sociales y plataformas digitales.
« Campanfas informativas dirigidas a servidores publicos y ciudadanos.

o Espacios de socializacion comunitaria para promover la comprension y
apropiacion del programa.
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Componentes del Programa de Transparencia y Etica Pablica

El Programa de Transparenciay Etica Pablica (PTEP) del Instituto Departamental
de Transito del Cesar (IDTRACESAR), anteriormente conocido como el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se configura como una herramienta
fundamental para la promocién de la transparencia y la lucha contra la corrupcion
en la gestion publica. Este programa esta disefiado para garantizar que los servicios
institucionales se presten bajo estandares éticos, eficientes y alineados con las
expectativas de la ciudadania.

En respuesta a los avances normativos, como la Ley 2195 de 2022, y a las nuevas
politicas de gestion y desempefio institucional lideradas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el PTEP 2025 incorpora actualizaciones en
sus componentes clave. Estos ajustes reflejan un compromiso renovado con la
mejora continua y la promocion de la confianza ciudadana.

A continuacion, se presentan los componentes que integran el PTEP 2025, cada
uno orientado a abordar aspectos especificos de la gestion publica con el objetivo
comun de fortalecer la transparencia y la ética en todas las areas del instituto.

Primer Componente: Gestion de Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos

En la vigencia 2025, el Instituto Departamental de Transito del Cesar reafirma su
compromiso en la lucha contra la corrupcion mediante el fortalecimiento de la
Politica de Administracion de Riesgos como parte del Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Esta politica esta disefiada para identificar, analizar y gestionar los riesgos
relacionados con la corrupcion, el dafio antijuridico, la seguridad digital y los
conflictos de intereses, garantizando la integridad y transparencia de los procesos
institucionales.

Elaboraciéon del Mapa de Riesgos
1. Mapa de Riesgos de Gestion:

o Se utilizara como referencia la Guia para la Administracién del
Riesgo y el Diseiio de Controles en Entidades Publicas, emitida
en 2023 por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Esta metodologia permitira identificar riesgos generales relacionados
con los procesos internos del IDTC, fortaleciendo la planeacion
estratégica.
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2. Mapa de Riesgos de Corrupcién:

« Paralaidentificacion y gestion especifica de los riesgos de corrupcion,
se aplicaran los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de l|la Republica. Estos
lineamientos se enfocan en establecer controles eficaces y oportunos
para prevenir y mitigar riesgos asociados a posibles actos corruptos.

Resultados Esperados

La aplicacion de estas metodologias dara como resultado dos instrumentos
fundamentales:

e Mapa de Riesgos de Gestion: Documento que consolida los riesgos
operativos, estratégicos y de soporte en cada uno de los procesos de la
entidad, identificando responsables y acciones para su mitigacion.

« Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta especifica que detalla los
riesgos asociados a actos de corrupcién en la gestion institucional, junto con
las medidas preventivas y correctivas asignadas.

Acciones Estratégicas para 2025

e Socializacion y adopcion: El Mapa de Riesgos sera socializado con todos
los servidores publicos y dependencias, asegurando su integracion en las
actividades diarias de la entidad.

« Monitoreo continuo: Se establecera un sistema de seguimiento y
evaluacion periodica para verificar la efectividad de las medidas
implementadas y ajustar acciones cuando sea necesario.

o Participacion ciudadana: Se promoveran espacios de consulta con la
comunidad para validar la percepcion sobre los riesgos y fortalecer el control
social.

CANALES DE ATENCION AL USUARIO nst\tutodelransﬁo@cesar gov.co

Sede Administrativa IDTRACESAR-SEM Calle 17 No. 12-24 Valledupar - Cesar

' l . @transnocesar
Sede Operativa Carrera 8 No. 4- 78 San Diego - Cesar
Call Center: 324 100 0057

http://www.transitocesar.gov.co




INSTITUTO DEPARTAMENTAL | Codigo:
GOBERNACIONDEL |  DE TRANSITO DEL CESAR |- SCRPLY P INSTITUTO

CESAR Version: 02 DEPARTAMENTAL
Programa de Transparencia y

DE TRANSITO DEL CESAR
Fecha:

Etica Plblica 20/01/2025

c
qt

Subcomponente Actividades Meta o Responsa | Fecha
producto | ble program
ada

Subcomponente 1. | Socializarla | Politica Oficina 28 de
/proceso 1 1 | Politica de actualizad | administrat | febrero de
Politica Riesgos y a. ivay 2025
administracion de capacitar en financiera
riesgos la estrategia
denominada
‘Lineas de
Defensa” a
los jefes,
secretarios y
Lideres de
programa de
la entidad, en
concordancia
con el Plan
Institucional
de
Capacitacion

=

Actualizar los | Mapas de | Oficina Julio de
2 | riesgos de riesgos administrat | 2025
corrupcién de | actualizad |ivay

la entidad 0s financiera
aplicando la
metodologia
de
identificacion
establecida
en la Guia de
administracio
n del riesgo
del DAFP,
segun el
cronograma
establecido y
aprobado

CANALES DE ATENCION AL USUARIO nst\tutodelransﬁo@cesar gov.co

Sede Administrativa IDTRACESAR-SEM Calle 17 No. 12-24 Valledupar - Cesar
l l .@transxtocesar

Sede Operativa Carrera 8 No. 4- 78 San Diego - Cesar
Call Center: 324 100 0057

http://www.transitocesar.gov.co




GOBERNACION DEL

CESAR

c
qt

INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DE TRANSITO DEL CESAR

Programa de Transparencia y

Etica Plblica

Cédigo:
GGR-PL-01

Version: 02

Fecha:
20/01/2025

Ve

NSTITUTO
E

|
DEPARTAMENTAL
DE TRANSITO DEL CESAR

=

Realizar la
socializacion
del Informe
de Riesgos
de la entidad
ante los jefes,
secretarios,
Lideres de
programa de
la entidad y
los enlaces
asignados,
detallando el
avance y
estado actual
de los riesgos
de la entidad.

Politica de
riesgos
socializad
a

Oficina
administrat
ivay
financiera

Semestral

Subcomponente/pr
oceso 2
Construccion del
mapa de riesgos de
corrupcion

Socializar
ante el
Comité
Institucional
de Gestion y
Desempefio
el Programa
de
Transparenci
ay Etica
Publica,
incluyendo el
mapa de
riesgos de
corrupcion,
para su
respectiva
aprobacion.

Socializaci
on
realizada

comité
Institucion
al de
Gestiény

Desempefi
o]

Semestral

Subcomponente
/proceso 3
divulgacion

Publicacion
de la matriz
de riesgos de

matriz de
riesgos de
corrupcion

Oficina
administrat

31 de
enero de
2025
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la pagina 0s financiera
web.
3. | Publicar en el | matriz de | Oficina Permane
2 | portal web de | riesgos de | administrat | nte
Instituto de corrupcion | ivay
Transito socializad | financiera
Departament | os
al
IDTRACESA
R, Programa
de
Transparenci
ay Etica
Publica,
incluyendo el
mapa de
riesgos de
corrupcion.
Subcomponente 4. | Acompanami | Planes de | Oficina Permane
/proceso 4 1 |entoenla mejoramie | administrat | nte
Monitoreo o revision elaboracion nto ivay
y publicacién de de planes de | elaborado | financiera
ajustes mejoramiento |y
socializad
0
Subcomponente/pr |5. | Primera Lista de Control 30 de
oceso 5 1 |Lineade verificacié | Interno marzo de
Seguimiento Defensa: n de 2025
Seguimiento | auditoria
por parte de | donde se
cada identifique
dependencia | los tipos
a los riesgos | de riesgo
identificados
ensu
dependencia,
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respectivos
avances.
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Informes
de
seguimien
to
publicados
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Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

En 2025, el Instituto Departamental de Transito del Cesar reafirma su compromiso
con la Dimension de Gestion con Valores para Resultados, para lo cual se
articularan un conjuto de actividades internas en pro del fortalecimiento de este
componente.

Objetivos del componente
1. Optimizacion de procesos internos: Identificacion y pleno reconocimiento.

2. Digitalizacion de tramites: Optimizacién del tiempo de ejecucion de los
tramites utilizando herramientas digitales.

3. Transparencia y participacion: Participacion ciudadana en todos los
procesos.

Estrategias para la Vigencia 2025
1. Mapeo y analisis de tramites actuales:

« Identificar trdmites susceptibles de mejora a través de estudios de
percepcion ciudadana y auditorias internas.

o Priorizar aquellos tramites que representen mayor impacto para la
comunidad.

2. Disefio de soluciones tecnolégicas:

« Desarrollar plataformas digitales que integran la informacion necesaria
para la gestion de tramites, facilitando la gestion de estos mismos.

3. Capacitacion y sensibilizacion:

« Formar a los servidores publicos en el uso de herramientas digitales y
buenas practicas administrativas.

« Sensibilizar sobre la importancia de ofrecer un servicio oportuno, claro
y eficiente a la ciudadania.

4. Seguimiento y retroalimentacion:

o Implementar indicadores de gestion para medir el impacto de las
mejoras en los tramites.

o Establecer mecanismos de consulta ciudadana para recibir
retroalimentacion sobre la calidad del servicio y posibles ajustes.

Este componente se articula con los principios de participacion ciudadana,
innovacion y servicio publico, reafirmando el compromiso del IDTRACESAR con una
administracion que facilite el acceso efectivo a los derechos ciudadanos y fomente
una cultura de legalidad.
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Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

En la vigencia 2025, el Instituto Departamental de Transito del Cesar reafirma la
importancia de la rendicion de cuentas como un mecanismo esencial para
garantizar la transparencia, fomentar la participacién democrética y fortalecer la
confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Este componente se alinea con la Ley 1757 de 2015, que establece la rendicién de
cuentas como un proceso mediante el cual las entidades informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion a la ciudadania, la sociedad civil, otras.
entidades publicas y los organismos de control.

Objetivos del componente

1. Transparencia en la gestion publica: Garantizar que los ciudadanos
puedan acceder a informacion clara y comprensible sobre los resultados de
la entidad.

2. Promocion del dialogo participativo: Crear espacios efectivos para la
interaccion entre la administracion y la ciudadania, permitiendo la evaluacion
y retroalimentacion sobre la gestion publica.

3. Fortalecimiento del control social: Fomentar el ejercicio ciudadano de
vigilancia y evaluacion de las acciones institucionales.

Estrategias para 2025
1. Mecanismos de comunicacion efectiva:

o Publicar informes de gestion de peridédicos en el portal web
institucional en formatos accesibles y comprensibles.

o Utilizar medios digitales y tradicionales para divulgar los logros y
desafios del Instituto Departamental de Transito del Cesar.

2. Espacios de diadlogo participativo:

« Organizar audiencias publicas presenciales y virtuales para presentar
los avances y recibir retroalimentacion de la ciudadania.

o Implementar foros teméticos donde se abordan probleméticas
especificas y se promuevan soluciones colaborativas.

3. Herramientas para la retroalimentacion ciudadana:

o Habilitar encuestas y formularios en linea que permitan evaluar la
percepcion ciudadana sobre la gestion institucional.

o Promover la participaciéon activa en los procesos de rendicion de
cuentas mediante talleres comunitarios.
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4. Capacitacion y sensibilizacion:

o Formar a los servidores publicos en las buenas practicas de rendicion
de cuentas y dialogo ciudadano.

e Sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de participar en los
ejercicios de control social.

El tercer componente del PTEP 2025 se configura como un pilar fundamental para
construir una gestion publica centrada en el ciudadano, donde la rendicion de
cuentas no solo sea una obligacion legal, sino un compromiso genuino de la
administracion publica.
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Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano

En la vigencia 2025, el Instituto Departamental de Transito del Cesar se
compromete a servir a la comunidad mediante la implementacién de estrategias que
garanticen una atencion ciudadana efectiva, adecuada y de calidad. Este
componente se enfoca en fortalecer la interaccion con los ciudadanos en todos los
momentos de relacion con la entidad, asegurando que su gestion genere valor
publico y facilite el acceso a los derechos de los usuarios y grupos de interés.

Escenarios de Relacion Ciudadana

IDTRACESAR identifica cuatro momentos clave en la interaccibn entre los
ciudadanos y la entidad:

1. Consultadeinformacion publica: Cuando los ciudadanos acceden a datos
sobre la gestion institucional y normativas.

2. Gestion de tramites y servicios: Al interactuar directamente con la oferta
institucional para realizar solicitudes, obtener licencias o gestionar permisos.

3. Presentacién de denuncias, quejas y reclamos: Ejercicio de control
ciudadano mediante peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD).

4. Participacion en iniciativas publicas: Cuando los ciudadanos colaboran en
la solucién de problemas, aportan propuestas o contribuyen al disefio y
evaluacién de politicas publicas.

Objetivo del componente

Garantizar que todos los ciudadanos puedan ejercer sus derechos de manera
efectiva, mediante servicios accesibles, inclusivos y orientados a la satisfaccion del
usuario, promoviendo la transparencia y el respeto en cada interaccion en cada uno
de los momentos clave identificados.

Estrategias para 2025
1. Mejoras en la atencion al ciudadano:

« Fortalecer los canales atencion de presencial, telefonica y digital para
asegurar una experiencia integral.

o Implementar estandares de calidad en la atencion, priorizando el uso
de lenguaje claro y accesible.

2. Digitalizacion y modernizacion:

o Crear plataformas virtuales para la gestién de trdmites y la consulta de
informacion en tiempo real.

CANALES DE ATENCION AL USUARIO nst\tutodelransﬁo@cesar gov.co

Sede Administrativa IDTRACESAR-SEM Calle 17 No. 12-24 Valledupar - Cesar
' l . @transitocesar

Sede Operativa Carrera 8 No. 4- 78 San Diego - Cesar
Call Center: 324 100 0057

http://www.transitocesar.gov.co




INSTITUTO DEPARTAMENTAL | Codigo:
GOBERNACION DEL DE TRANSITO DEL CESAR GGRPLO! P INSTITUTO

CESAR Version: 02 DEPARTAMENTAL
Programa de Transparencia y

DE TRANSITO DEL CESAR
Fecha:

Etica Plblica 20/01/2025

c
qt

« Implementar chatbots o asistentes virtuales que resuelvan consultas
frecuentes, reduciendo los tiempos de espera.

3. Capacitacion del personal:

« Formar a los servidores publicos en habilidades de atencion al
ciudadano, ética profesional y resolucién de conflictos.

e Sensibilizar al equipo sobre la importancia de brindar un servicio
inclusivo y respetuoso.

4. Fomento de la participacion ciudadana:

« Habilitar espacios fisicos y virtuales para que los ciudadanos expresen
sus inquietudes y propuestas.

« Promover campafias que incentivos a la participacion activa en los
procesos institucionales.

5. Monitoreo y evaluacion:

o Disefiar indicadores para medir la satisfaccion del usuario y el
desempefio en la atencion ciudadana.

« Realizar encuestas periodicas y auditorias para identificar areas de
mejora.

Este componente representa el compromiso de IDTRACESAR con una
administracion centrada en el ciudadano, orientada no solo a cumplir con las
normativas, sino también a consolidar un modelo de atencion que inspire confianza,
promueva la participacion y garantice el acceso equitativo a los derechos de todos.
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Quinto Componente: Mecanismos para la Transparenciay
Acceso a la Informacion

El Instituto Departamental de Transito del Cesar ratifica la importancia de la
informacion como un activo estratégico que fortalece la toma de decisiones, fomenta
la transparencia y permite a los ciudadanos patrticipar activamente en la gestion
publica. Este componente se fundamenta en el principio de publicidad de la
informacion puablica , estipulado en la Ley 1712 de 2014 , garantizando que esta
sea accesible a cualquier ciudadano.

Importancia de la Informacion Publica
La informacion publica es esencial para:
1. Tomar decisiones basadas en evidencia
2. Fomentar el control social
3. Promover la colaboracién ciudadana
Objetivo del componente

Garantizar que la ciudadania tenga acceso oportuno, claro y comprensible a la
informacion publica, fortaleciendo la confianza en la instituciéon y promoviendo una
cultura de transparencia.

Estrategias para 2025
1. Transparencia activa:
« Publicar informacion relevante y actualizada sobre la gestion publica.

o Garantizar la disponibilidad de datos abiertos que permitan a
ciudadanos, investigadores y otros actores sociales reutilizar la
informacion para generar valor.

2. Fortalecimiento de canales de acceso:

« Mejorar las plataformas digitales para que los usuarios puedan
acceder facilmente a tramites, servicios e informacién publica.

« Establecer puntos de informacién fisica en sedes de IDTRACESAR
para facilitar el acceso a quienes no tienen medios digitales.

3. Proteccién de datos personales:

o Implementar controles para garantizar que el acceso a la informacion
publica no comprometa la confidencialidad de los datos personales,
conforme a la normativa vigente.
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4. Capacitacion y sensibilizacion:

Formar a los servidores publicos sobre los derechos de acceso a la
informacion publica y su importancia en la gestion institucional.

Realizar campafas de sensibilizacion ciudadana sobre el uso
responsable y ético de la informacion publica.

5. Promocion del control social:

Organizar talleres y foros donde los ciudadanos puedan conocer cémo
acceder y utilizar la informacién publica para ejercer el control social.

Incentivar el uso de herramientas digitales para la supervision de la

gestion publica.
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Sexto Componente: Iniciativas Adicionales

A través de iniciativas adicionales que complementan y fortalecen los
componentes principales del Programa de Transparencia y Etica. Publica (PTEP),
el Instituto Departamental de Transito del Cesar se compromete con una gestién
publica mucho mas accesible a los ciudadanos.

Estas acciones reflejan el enfoque proactivo de la entidad para garantizar la
transparencia en sus procesos y consolidar una gestion publica basada en valores
institucionales orientados a la ciudadania.

Objetivo del componente

Desarrollar y ejecutar acciones especificas que contribuyan a prevenir y combatir la
corrupcion, fortaleciendo la ética publica e impulsando la corresponsabilidad entre
los servidores publicos y la ciudadania en la construccion de un Estado integro y
confiable.

Estrategias para 2025
1. Implementacion y fortalecimiento del Cédigo de Integridad:

e Socializacién y adopcion del Codigo de Integridad como guia para el
comportamiento ético de los servidores publicos.

e Realizacibn de campafias internas que promuevan los valores
institucionales y el compromiso con la transparencia.

2. Gestion de conflictos de intereses:

« Establecimiento de protocolos claros para identificar y gestionar
posibles conflictos de intereses en el desempefio de las funciones
publicas.

o Capacitacion a los servidores publicos para que comprendan y
gestionen de manera adecuada las situaciones que puedan
comprometer su imparcialidad.

3. Formacion en ética e integridad:

« Disefio de programas de formacion continua sobre ética publica, lucha
contra la corrupcién y responsabilidad social.

o Realizacién de talleres practicos para que los servidores publicos
puedan aplicar los principios éticos en situaciones cotidianas.

4. Promocion de la denuncia como herramienta de prevencion:

o Fortalecimiento de los canales de denuncia con sistemas seguros,
confidenciales y accesibles para ciudadanos y funcionarios.
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e Incentivar la denuncia de actos corruptos mediante camparfas de
sensibilizacidon sobre su importancia en la lucha contra la corrupcion.

5. Iniciativas comunitarias de integridad:

e Implementacion de proyectos educativos en instituciones académicas
para fomentar la ética y la transparencia desde edades tempranas.

o Colaboraciéon con la sociedad civil en la formulacion y ejecucion de

acciones orientadas a la integridad y la transparencia.

El componente de Iniciativas Adicionales ayuda a posicionar al Instituto como una
entidad comprometida con la construccion de una administracion publica integra,
transparente y orientada al servicio de los ciudadanos, reafirmando su papel como
un referente dentro de su grupo par.
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Sede Administrativa IDTRACESAR-SEM Calle 17 No. 12-24 Valledupar - Cesar

Sede Operativa Carrera 8 No. 4- 78 San Diego - Cesar
Call Center: 324 100 0057

http://www.transitocesar.gov.co

H insfitutodetransito@cesar.gov.co
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