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INTRODUCCION
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP) 2026
Instituto Departamental de Transito del Cesar

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del Instituto Departamental
de Transito del Cesar se consolida como el instrumento estratégico de naturaleza
preventiva disefiado para fortalecer la integridad institucional. Su propdsito
fundamental es identificar, medir y monitorear constantemente los riesgos de
corrupcion en el ejercicio de nuestra misionalidad, promoviendo una cultura de
legalidad que garantice la eficiencia y transparencia en los procesos
organizacionales.

Este programa trasciende el anterior enfoque del Plan Anticorrupcion, integrandose
de manera sistémica a la politica de transparencia y servicio al ciudadano del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Bajo esta vision, el PTEP
articula el quehacer institucional con los lineamientos de desarrollo administrativo,
asegurando un monitoreo riguroso y una evaluacion constante de la gestion
sectorial en materia de transito.

EI PTEP se fundamenta en la Ley 2195 de 2022, especificamente en su articulo 31,
el cual moderniza la Ley 1474 de 2011. De acuerdo con este mandato, todas las
entidades del orden departamental deben implementar este programa con un
enfoque de riesgos que contemple, entre otros, los siguientes pilares:

« Medidas de Debida Diligencia: Procedimientos para garantizar la
transparencia en las relaciones con terceros y partes interesadas.

« Gestion Integral de Riesgos: Prevenciéon y administracion de riesgos de
lavado de activos, financiacion del terrorismo (SARLAFT) y riesgos de
corrupcion.

« Redes Interinstitucionales: Fortalecimiento de la colaboracién para la
prevencién de actos contra la administracion publica.

o Canales de Denuncia: Mecanismos accesibles y seguros que garanticen la
confidencialidad y proteccién de quienes informen irregularidades.

« Estado Abierto: Estrategias de acceso a la informacion publica, datos
abiertos y fomento de la integridad publica.

El Programa se organiza en dos dimensiones fundamentales que permiten su
operatividad:

1. Componente Transversal: Define la declaracion de compromiso
institucional, los objetivos, la planeacion, el monitoreo, la formacion y la
estrategia de comunicacion.
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2. Componente Programatico: Despliega las acciones estratégicas en torno a
los ejes de transparencia, rendicion de cuentas, atencién al ciudadano,
racionalizacion de tramites, integridad y gestion del riesgo.

La formulacién, ejecucion y seguimiento del PTEP es una responsabilidad
compartida por todos los procesos de la organizacion. No obstante, la Oficina de
Planeacion (o quien haga sus veces) actua como el area encargada de facilitar,
articular y consolidar el programa en alineacién con el Plan de Accion Institucional.

En cumplimiento del cronograma legal, la version inicial del Programa sera
aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempeio y publicada
oficialmente a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia en la seccién
"Transparencia y Acceso a la Informacion Publica" del portal web institucional.
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OBJETIVOS

Reforzar la capacidad institucional mediante la identificacion y gestion de riesgos
asociados a la corrupcion, el lavado de activos vy la falta de debida diligencia, asi
como mediante la promocién de canales seguros para denuncias. Asimismo, se
busca fortalecer los mecanismos de gobierno abierto, garantizar la transparencia y
el acceso a la informacion, y aprovechar el uso de datos abiertos para fomentar la
participacion ciudadana y mejorar la rendicion de cuentas. Todo esto con el
proposito de prevenir actos de corrupcidn, brindar una mejor atencién a la
ciudadania y fortalecer la integridad y el respeto por la legalidad.

Objetivos Especificos

o Gestion de Riesgos: Identificar y gestionar los riesgos institucionales
asociados con la corrupcion y el lavado de activos mediante mecanismos de
debida diligencia y control.

o« Canales de Denuncia: Fortalecer los canales de denuncia internos y
externos, garantizando su accesibilidad, confidencialidad y eficacia para
promover una cultura de reporte seguro.

« Transparencia y Datos: Optimizar los mecanismos de gobierno abierto
promoviendo el uso de datos abiertos y el acceso efectivo a la informacion
publica.

« Participacion Ciudadana: Fomentar la participacion de la comunidad en la
toma de decisiones y en el seguimiento de la gestion institucional.

o Tramites y Servicios: Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios publicos (como los relacionados con el transito), incorporando
innovacion para una atenciéon mas eficiente y centrada en el ciudadano

ALCANCE

El presente Plan comprende la formulacién, implementacion, cumplimiento y
seguimiento de estrategias y actividades que conduzcan al logro del objetivo general
propuesto.

A continuacion, se relacionan las estrategias que Instituto de Transito
Departamental IDTRACESAR, implementara para esta vigencia y el conjunto de
acciones para su cumplimiento estan planteadas en la Matriz de Componentes para
su seguimiento y evaluacién en los periodos establecidos en la norma regulatoria,
las cuales fueron evaluadas de los resultados y seguimientos de la vigencia 2026.
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MARCO NORMATIVO

El Programa de Transparencia y Etica Publica se fundamenta en un robusto
esquema legal que garantiza la integridad, el acceso a la informacion y la lucha
contra la corrupcion:

o Constitucion Politica de Colombia: Articulos 20 (acceso a la informacién),
74 (documentos publicos) y 209 (principios de la funcion administrativa).

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion): Dicta normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

« Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia): Regula el derecho de acceso a
la informacién publica, los procedimientos para su ejercicio y las
excepciones.

e Ley 1757 de 2015 (Participacion Ciudadana): Dicta disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica
y rendicién de cuentas.

e Ley 2195 de 2022: Modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
estableciendo la obligacion de implementar los "Programas de Transparencia
y Etica Publica" con un enfoque basado en riesgos.

« Decreto 1081 de 2015: Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia
de la Republica, que compila las directrices sobre transparencia y lucha
contra la corrupcion.

o Decreto 1122 de 2024: Reglamenta las condiciones minimas de los
Programas de Transparencia y Etica Publica y establece el anexo técnico
para su formulacién y seguimiento.

« Conpes 4070 de 2021: Politica Nacional de Probidad e Integridad Publica,
que busca fortalecer la transparencia y los mecanismos de lucha contra la
corrupcion.

« Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas (DAFP): Establece los
lineamientos para que las entidades informen, expliquen y den a conocer sus
resultados a la ciudadania.
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PLANEACION ESTRATEGICA
Mision
Gestionar de manera integral la movilidad y los registros de transito en el
departamento del Cesar, promoviendo un equilibrio entre seguridad vial, la
sostenibilidad y el desarrollo social. Garantizamos la prestacion eficiente y

simplificada de los servicios relacionados con tramites de transito, asegurando un
acceso equitativo y oportuno a los ciudadanos.

Vision
Para el afno 2030, IDTRACESAR sera un modelo nacional de excelencia en
seguridad vial y en la gestion eficiente de servicios y tramites de transito. Nos
proyectamos como una institucién innovadora y adaptable, comprometida con el

bienestar comun y reconocida por su liderazgo, confianza y contribucién al
desarrollo y la seguridad en el Cesar.

Funciones

Naturaleza Juridica

El Instituto Departamental de Transito del Cesar — IDTRACESAR, fue creado
mediante el Decreto No. 000100 del 13 de abril de 2018, expedido por el
Gobernador del Departamento del Cesar como un establecimiento publico del orden
departamental, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, adscrito a la Secretaria de Gobierno del Departamento del Cesar,
cuya creacion fue autorizada por la Asamblea Departamental por medio de la
Ordenanza No. 165 expedida el 20 de Febrero de 2.018.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura administrativa de IDTRACESAR, entendida como el sistema de
relaciones formales que se establecen en el interior de una organizacion/empresa
para que ésta alcance sus objetivos, y la cual esta conformada por la especificacion
de las tareas a realizar en cada posicion de trabajo y el agrupamiento de las tareas
similares y/o relacionadas en departamentos, responde a la piramide de jerarquia
mostrada en la figura 01.

ESTRUCTURA ORGANICA
IDTRACESAR

COORDINACION COORDINACION COORDINACION
JURIDICA ADMINISTRATIVA OPERATIVA

Tecnico
Administrativo

Agente de Agente de
Transito1 Transito 2
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ESTRUCTURA ORGANICA

El Instituto Departamental de transito Cuenta con la siguiente planta global, para el
cumplimiento de sus funciones misionales y administrativas:

Tabla 1 Planta global con corte a 31 de diciembre de 2025.

DENOMINACION CODIGO| GRADO |- o RS0
NIVEL DIRECTIVO

Director 050 01 1
NIVEL PROFESIONAL

g;c;fﬁzlccl);dalvl?;pemahzado 099 04 ’
Profesional Especializado - Juridico 222 04 1
Administrative financiero = :
Profesional Url i 2o | o | 2
NIVEL TECNICO

Técnico Administrativo 367 01 1
Técnico — Agente de Transito 340 01 2
TOTAL EMPLEOS 9

Analisis de la Provisiéon de Empleo

llustracién 1 Porcentaje de empleo por nombramiento.

No.
TIPO DE VINCULACION Cargos
Libre nombramiento y 1
Remocidén
Carrera  Administrativa en 7
Provisional
Vacantes Definitiva 1

Fuente: Registros Administrativos Instituto de Transito Departamental
IDTRACESAR.
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Mapa de procesos

o0 |

Regquerimiento de usuarios y
partes interesadas.

aaa
<& Gestion del Recurso

Gestié
Registro
de Tramltes

. Contravencional

Salida
Satisfaccién del Cliente

Informacion clara, atencién

57 ) s
[ Evaluaciény Contro)

/%2 Direccionamiento @ Procesos A& & A Procesos de Apoyo a la <™= Procesos de Evaluacién
Q Estratégico Misionales & Gestién y Control

Fuente https://transitocesar.gov.co/mapa-de-procesos-2/

oportuna, tramites otorgados.

A8”A
{s\g Gestién Juridica }
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ELABORACION Y CONSOLIDACION

Para la estructuracion del Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP), el
Instituto Departamental de Transito del Cesar ha alineado sus estrategias al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), especificamente a través de la
Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Como referentes metodoldgicos, se han adoptado:

e El anexo técnico del Decreto 1122 de 2024, que establece los estandares
minimos para los Programas de Transparencia con un enfoque de riesgos.

e La Guia Integral para la Administracion del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas (Version 7) de la Funcién Publica.

e Los lineamientos emitidos por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

Conscientes de la importancia de la participacion ciudadana, el Instituto disefia
mecanismos de consulta (como encuestas virtuales y espacios de dialogo) para
indagar la percepcion ciudadana frente a los componentes del programa. Estos
insumos son analizados e incorporados en el plan de acciéon anual para fortalecer
la legitimidad de la gestion institucional.

El disefio y consolidacion del PTEP es liderado por la Oficina de Planeacion (o la
dependencia que haga sus veces), con el apoyo técnico de todas las areas
misionales y administrativas del Instituto. Las responsabilidades principales
incluyen:

o Liderazgo: Coordinar con los lideres de cada proceso la formulacién de las
actividades del componente programatico.

o Participacion: Establecer canales para la intervencion activa de servidores,
contratistas y la ciudadania en la construccion del programa.

« Consolidacion: Integrar las acciones estratégicas, metas y responsables en
el documento final del PTEP.

o Seguimiento: Coordinar los reportes de avance y evidencias para su
posterior evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno.
Socializacién y Participacion
La estrategia de comunicacion asegura que los lineamientos del PTEP sean
conocidos antes, durante y después de su publicacion.

« Validacion Ciudadana: El proyecto de programa se publica en el sitio web
institucional por un periodo minimo de 15 dias para recibir observaciones y
sugerencias de las partes interesadas.
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« Respuesta a Observaciones: El Instituto analizara la pertinencia de las
propuestas recibidas, las incorporara de ser viable y publicara un informe de
respuesta a la ciudadania antes de la aprobacion final.

Publicaciéon, Monitoreo y Ajustes

o Publicacion Oficial: El programa aprobado se publicara a mas tardar el 31
de enero de cada vigencia en la seccion de "Transparencia y Acceso a la
Informacion”.

« Monitoreo Permanente: Cada responsable de proceso debe supervisar la
ejecucion de sus actividades y reportar los avances semestralmente a la
Oficina de Planeacion.

« Modificaciones: El programa podra ser ajustado durante la vigencia si se
identifican oportunidades de mejora o cambios normativos. Todo ajuste
debera ser debidamente justificado, aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, y socializado nuevamente en la pagina web.

Promocién y Divulgacion

El Instituto garantizara la difusion interna y externa del PTEP y sus informes de
seguimiento a través del portal oficial https://transitocesar.gov.co/participa/ y las
redes sociales institucionales, asegurando un enfoque de transparencia proactiva.
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. COMPONENTE TRANSVERSAL

Objetivos:

General: Fortalecer la integridad y prevenir riesgos de corrupcion y LA/FT en
la gestion de tramites y servicios del Instituto.

Planeacién y Seguimiento:

Responsable: Oficina de Planeacion (Consolidacion) y Control Interno
(Evaluacion).

Cortes de Seguimiento: Se mantienen tus tres cortes estratégicos:
e Primer corte: 30 de abril.
e Segundo corte: 31 de agosto.

e Tercer corte: 31 de diciembre.

Declaracion de Compromiso Institucional:

En el Instituto Departamental de Transito del Cesar (IDTRACESAR), conscientes
de nuestra responsabilidad como garantes de la movilidad, la seguridad vial y el
registro de transito en el departamento, manifestamos nuestro firme e
inquebrantable compromiso con la lucha contra la corrupcion, la promocion de la
transparencia y el fortalecimiento de la ética publica.

Reconocemos que la confianza de la ciudadania es nuestro activo mas valioso. Por

ello,

la Alta Direccion y todo el equipo de colaboradores del Instituto nos

comprometemos a:

1.

Cero Tolerancia a la Corrupcion: Rechazar, prevenir y sancionar cualquier
acto que desvie el cumplimiento de nuestra misién institucional hacia
intereses particulares, asegurando que todos los tramites, desde la
expedicion de licencias hasta los procesos contravencionales, se realicen
con estricta sujecion a la ley.

Gestion Integral de Riesgos: Implementar y monitorear rigurosamente los
controles necesarios para mitigar los riesgos de corrupcion, asi como los
riesgos asociados al Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(LA/FT/FP) que puedan afectar nuestra operacion.

Proteccion al Denunciante: Garantizar la existencia de canales de
denuncia seguros, confidenciales y accesibles, promoviendo una cultura
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donde los ciudadanos y servidores puedan reportar irregularidades sin temor
a represalias.

4. Transparencia y Acceso a la Informaciéon: Mantener una politica de
puertas abiertas y datos abiertos, garantizando que la informacién sobre
nuestra gestion financiera, contractual y operativa sea publica, clara y
oportuna para facilitar el control social.

5. Cultura de Integridad: Promover la apropiacion del Codigo de Integridad en

todos los niveles de la organizacion, asegurando que nuestros funcionarios

y contratistas actuen siempre bajo los principios de honestidad, respeto y
justicia.

Este Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) no es solo un requisito

legal, sino la hoja de ruta que guia nuestras decisiones diarias para construir un
transito mas seguro, transparente y humano para todos los cesarenses.

CANALES DE ATENCION AL USUARIO (™) institutodetransio@cesar gov co

Sede Administrativa IDTRACESAR-SEM Calle 17 No. 12-24 Valledupar - Cesar
) ) I(-jl @transitocesar
Sede Operativa Carrera 8 No. 4- 78 San Diego - Cesar :

Call Center: 324 100 0057

http://www transitocesar.gov.co




INSTITUTO DEPARTAMENTAL | Codigo:
GOBERNACIGNDEL |  DE TRANSITO DEL CESAR  |SSRPLY

090 - INSTITUTO
="'l} CES AR Version: 01 (. DEPARTAMENTAL
. ( DE ITO DEL CESAR

Programa de Transparencia y

p Fecha:
Etica Publica PTEP 11/06/2024

Il. COMPONENTE PROGRAMATICO
EJE 1: ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Administracion Municipal, en su compromiso contra la corrupcién, disefio y se
encuentra en proceso de adopcion y socializacion de la politica de administracion
de riesgo dentro del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion, orientada a la
gestion de los riesgos (Gestidon, corrupcion, dano antijuridico, seguridad digital y
conflictos de intereses), los cuales se encuentran identificados y relacionados a
cada uno de los procesos de la entidad a través del Mapa de Riesgos Institucional.

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Gestion tendra en cuenta como
referente la metodologia planteada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en la “Guia Integral para la administracién del riesgo” (version 7)
de la Funcion Publica — 2025. El resultado de aplicar la metodologia propuesta sera
el Mapa de Riesgos de Gestion y el Mapa de Riesgos de Corrupcién, que consolida
los riesgos identificados y las acciones que se establezcan para mitigar los mismos,
asi como los responsables para ejecutarlas.

MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

El Instituto Departamental de Transito del Cesar (IDTRACESAR) adopta medidas
de debida diligencia como un proceso permanente y dinamico para identificar,
prevenir y mitigar riesgos de corrupcion, lavado de activos y financiacion del
terrorismo. Estas medidas se aplican de manera proporcional al nivel de riesgo de
las contrapartes (contratistas, proveedores y aliados estratégicos).

A. Objetivos de la Debida Diligencia

» \Verificar la identidad y antecedentes de las personas naturales o juridicas
con las que el Instituto pretende establecer vinculos contractuales.

« Identificar a los beneficiarios finales de los contratos para prevenir conflictos
de interés.

e Asegurar que los recursos institucionales no sean utilizados para actividades
ilicitas.
B. Procedimientos Operativos

Para la vigencia 2025-2026, el Instituto implementara las siguientes acciones
obligatorias:

1. Consulta en Listas Restrictivas: Antes de cualquier vinculacion, la oficina
Juridica o quien haga sus veces realizara la consulta en bases de datos
nacionales e internacionales (OFAC, ONU, Policia Nacional, Contraloria,
Procuraduria y antecedentes judiciales).
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2. ldentificacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP): Se
establecera un formato de declaracion para identificar si los contratistas o sus
directivos tienen la calidad de PEP, con el fin de aplicar controles de
seguimiento mas rigurosos.

3. Monitoreo Continuo: La debida diligencia no termina con la firma del
contrato. Durante la ejecucion, los supervisores de contrato deberan reportar
cualquier comportamiento inusual o sospechoso de la contraparte que pueda
comprometer la integridad del Instituto.

Eje 1: Gestion Integral de Riesgos

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable
Fecha

programada

11

Socializarla Politica de Riesgos
y capacitar en la estrategia
denominada “Lineas de
Defensa” alos jefes, secretarios
y Lideres de programa de la
entidad, en concordancia con el
Plan Institucional de
Capacitacion

Politica
actualizada.

Oficina
administrativa | 28 de febrero
y financiera

1.2
Subcomponente /proceso 1

Politica administracién de
riesgos

Actualizar los riesgos de
corrupciéon de la entidad
aplicando la metodologia de
identificacion establecida en la
Guia de administracion del
riesgo del DAFP, segun el
cronograma  establecido vy
aprobado

Mapas de riesgos
actualizados

Oficina
administrativa
y financiera

Julio

1.3

Realizar la socializacion del
Informe de Riesgos de la
entidad ante los jefes,
secretarios, Lideres de
programa de la entidad y los
enlaces asignados, detallando
el avance y estado actual de los
riesgos de la entidad.

Politica de
riesgos
socializada

Oficina
administrativa
y financiera

Semestral
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comité
Socializar ante el Comité Institucional de
Institucional de Gestion y Gestion y
Subcomponente/proceso 2 Desempefio el Programa de s Desempefio
- . ... . Socializacion p
Construccién del mapa de 2.1 | Transparencia y Etica Publica, ) Semestral
: i . . realizada
riesgos de corrupcion incluyendo el mapa de riesgos
de corrupcién, para su
respectiva aprobacion.
Publicacion de la matriz de | matriz de riesgos | Oficina
3.1 [ riesgos de corrupcion en la| de corrupcién | administrativa | 31 de enero
pagina web. actualizados y financiera
Publicar en el portal web de Oficina
Subcomponente /proceso 3 Instituto de Transito administrativa
divulgacion Departamental IDTRACESAR, | matriz de riesgos | y financiera
3.2 | Programa ] de corrupcién Permanente
de Transparencia vy Etica| socializados
Publica, incluyendo el mapa de
riesgos de corrupcion.
Subcomponente /proceso 4 Acompafiamiento en la rF:Zr(‘)?:miento ge Oficina
Monitoreo o revision y 4.1 | elaboracion de planes de | Jb rad administrativa | Permanente
publicacion de ajustes mejoramiento. el y y financiera
socializado
Primera Linea de Defensa:
Seguimiento por parte de cada | Lista de
dependencia a los riesgos | verificacion de Control
5.1 | identificados en su | auditoria donde 30 de marzo
. . . i, Interno
dependencia, asi como los | se identifique los
controles y respectivos | tipos de riesgo
avances.
Realizar el seguimiento a los
controles y actividades,
establecidas para cada riesgo lufennizs o Control
5.2. seguimiento Semestral
Subcomponente/proceso 5 e e . : publicados T
g Sp I corrupcién, segun la matriz de
eguimiento Riesgos de la entidad.
5.3 Elaboracién, rendicion y | Informes Control Periodico
™ | publicacion de informes de ley. | elaborados Interno
Realizar la Evaluacion al
cumplimiento del PTEP, .
5.4 | incluyendo la Evaluacion a la Seg_wmlentos Control Periédico
A . realizados Interno
Gestion de Riesgo de
Corrupcion.

Articulacion Interna

EJE 2: REDES Y ARTICULACION

Este eje tiene como propodsito fortalecer los mecanismos de colaboracion y el
intercambio de informacién entre dependencias internas y organismos externos
para crear un frente comun contra la corrupcion en el sector transito.
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El Instituto garantiza la integridad mediante el trabajo coordinado de sus instancias

de decision:

o Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: Es la instancia principal
donde se valida el cumplimiento de las metas del PTEP. Realiza el monitoreo
de los riesgos de corrupcion identificados en los procesos misionales
(registro automotor, conductores e infracciones).

« Comité de Coordinacién de Control Interno: Encargado de evaluar de
manera independiente la efectividad de los controles y de asegurar que las
recomendaciones de auditoria se conviertan en mejoras reales para la

transparencia.
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EJE 3: MODELO DE ESTADO ABIERTO

« Transparencia Activa: Mantener el cumplimiento del 100% en el indice de
Transparencia Activa (ITA).

« Rendicion de Cuentas: Ejecutar la audiencia publica anual y publicar los
informes de gestién contractual y presupuestal mensualmente.

« Integridad: Capacitacion continua en el Codigo de Integridad y prevencion
del conflicto de intereses (Meta: 1 capacitacion semestral).

RENDICION DE CUENTAS

La Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccién del derecho a la participacién democratica”, establece en el articulo 48
que la rendicidn de cuentas es un proceso mediante los cuales las entidades de la
administracion publica de( nivel nacional y territorial y los servidores publicos,
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo, la rendicion de cuentas es una expresion de control social
que comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la
evaluacién de la gestion.

Uno de los propdsitos del MIPG es que las entidades tengan claro su horizonte a
corto y mediano, con el objetivo de que se focalicen los procesos de gestidon en la
consecucion de resultados que permitan garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y atender los problemas de los ciudadanos. Teniendo en cuenta que
el MIPG busca facilitar la gestion de las entidades y orientarla hacia el logro de
resultados, mediante la tercera dimension del Modelo, Gestion con Valores para
Resultados, busca poner en marcha las trayectorias de implementacion de politicas
definidas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico.
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Eje 3: Rendicion de Cuentas - (Participacion Ciudadana)
META
O PRODUCTO
SUBCOMPONENTE | N° ACTIVIDAD ENTREGABLE INDICADOR RESPONSABLE | £oCHM - D8
Sensibilizar los N.° de | Director
enlaces del sensibilizaciones
proceso de realzadas/N.°
Rendicién de sensibilizacion
31 Cuentas frente a Cor_]trol de'_ asistencia, | programas 30/12/2026
uso de lenguaje | registro fotografico
claro en los
informes de
rendicion de
cuentas
Elaborar y | Estrategia de rendicion de Director
socializar cuentas, registro de |1 estrategia y 1
3,2 | estrategia de | asistencia socializaciéon 29/03/2026
rendicion de realizada
cuentas 2024 para
Elaborar y 1 estrategia de
socializar la comunicaciones
estrategia de elaborada y
comunicaciones socializada
que contenga las
acciones a £
g 33 |desamollar e | Cotategia ek Director 20/03/2026
Informacién de implementar para comunicaciones
calidad 'y en la correcta
lenguaje diwlgacion  del
comprensible proceso de
rendicion de
cuentas
Consolidar y | Publicacién de informes en | N.° de informes | Director
publicar la sede electrénica realizados/2
informacion de Informes
gestiéon. (Se hace programados
3,4 | para el 100% de 30/12/2026
los espacios de
Rendicién Publica
de Cuentas
programados).
Publicar los N.° de informes | Director
Informes de realizados/3
Seguimiento  al . Informes de
3,5 | Plan de Desarrollo Informes plut_)hcados_ en la Seguimientos 27/12/2026
. sede electronica municipal
a través del programados
seguimiento el
Plan de Accién.
Director
3,8 30/12/2026
Dialogo de doble Elaborar y N.° de informes
via con la publicar informe | Informes publicados en la | realizados 2 30/12/2026
ciudadania y sus de las respuestas | sede electrénica municipal Informes de
organizaciones dada a las

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Sede Administrativa IDTRACESAR-SEM Calle 17 No. 12-24 Valledupar - Cesar

Sede Operativa Carrera 8 No. 4- 78 San Diego - Cesar
Call Center: 324 100 0057

http://www transitocesar.gov.co

' 'ms.l:'.ut::dr:v',r‘:m'_: fo@cesar qov.co

@ @transitocesar




INSTITUTO DEPARTAMENTAL | Cédigo:
GOBERNACION DEL DE TRANSITO DEL CESAR — INSTITUTO
CESAR Versién: 01 (‘ DEPARTAMENTAL
. DE TRANSITO DEL CESAR
Programa de Transparenciay | Fecha:
Etica Publica PTEP 11/06/2024
preguntas de la respuestas
ciudadania en las programado
audiencias
publicas de
rendicion de
cuentas
Realizar jornadas N.° de Jornadas de| Director 30/11/2026
de capacitacion a capacitacion
H H o
la co_mumdad en| ontrol de asistencia, realizadas/N.
materia de . e Jornadas de
312 participacion :}?%f:;gs trinﬁgﬁg?ﬂco e capacitacion a la
ciudadana a comunidad
través programadas o]
solicitadas
Capacitar y | Registro fotograficoy Control | 1  capacitaciéon vy | Director
sensibilizar al | de asistencia sensibilizacién
equipo lidery alos programada
servidores
313 publicos frente a 3071172026
la cultura de la
rendicion de
cuentas
Incentivar y Director 30/11/2026
sensibilizar a los
grupos de valor
para la . e Una (1)
3,14 | participacién  en (Ij?:glssitsr?;oéic;graflcoyControI sensibilizacion
las audiencias e programada
publicas de
rendicion de
cuentas
Inc:ntlvols I;:ara Publicar informe N.° informes | Director
motivar fa cuftura de caracter publicados/2
de la rendicion y ; .
presupuestal informe publicados

peticion de cuentas Publicacién  del informe

3,15 sobr«_a los temas a presupuestal programados 30/12/2026
rendir en las
rendiciones de
cuentas
Publicar informe N.° informes | Director
de caracter publicados/3
contractual sobre | Publicacion del informe de | informe publicados

3,16 los temas a rendir | contratacién programados 30/12/2026
en las rendiciones
de cuentas
Presentar ante el | Difusion en diferentes | N.° informes
comité de | medios  (boletin, Spark. | presentados/1
coordinacion los | paginaweb). Actas y listados | Informe de
resultados del | de asistencia seguimiento .

3,17 seguimiento  de programado Director 30/04/2026
los riesgos de
corrupcién 'y del
plan de auditoria.
Evaluary verificar,
por parte del N.° informes
Control, el 3 informes de evaluacion realizados/3

3,18 | cumplimiento de L informes de | Director 15/12/2026

) socializados s
la estrategia de evaluacion
rendicion de programados
cuentas
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incluyendo la
eficacia y
pertinencia de los
mecanismos de
participacion
ciudadana
establecidos en el
cronograma.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La informacion es uno de los activos mas importantes que tienen las entidades
publicas, ya que permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas
a los contextos, ademas facilta que las operaciones, actividades, planes,
programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de
informacidon que soporten las mismas.

Una de las caracteristicas de la informacion que generan o administran las
entidades publicas, es que es publica por naturaleza, es decir que cualquier persona
sin distincion de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orientacién politica,
religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo que sobre esta pese alguna de las
restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en la
Constitucién Politica y en distintas normas legales. Bajo este principio de publicidad;
ciudadanos, usuarios e interesados en la informacion publica pueden conocer la
estructura, gestion y planeacion de las entidades; acceder mas eficientemente a
tramites y servicios; facilitar el ejercicio de control social y participar, colaborar y co-
crear en la gestion publica.

Subcomponente

. Fecha
Actividades Inicio

Meta o producto Responsable

Fecha fin

Subcomponente

Informacién  actualizada en cada
cambio o periodicidad establecida y
publicada en el portal web

a) Publicar y actualizar la informacion
minima obligatoria respecto a la estructura
del sujeto obligado (Art.9 Ley 1712 de 2014)

1.1 Talento Humano | 31/01/2026

30/12/2026

d) Actualizar las normas generales y
reglamentarias, politicas, lineamientos o
manuales, las metas y objetivos de las
unidades administrativas de conformidad
con los

Normograma actualizado en cada

12 cambio o emision de normatividad

Juridica 31/01/2026

1

Lineamientos de
Transparencia
Activa

sus programas operativos y
resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de desempefio

30/12/2026

1.3

Realizar la publicacion y actualizacion del
Plan Anual de Adquisiciones. Meses
siguientes actualizacion.

Plan Anual de Adquisiciones

Juridica

31/01/2026

30/12/2026

14

Actualizar el sitio web de denuncias por
actos de corrupcién dispuesto a la
ciudadania

Espacio de preguntas frecuentes o
similaren la pagina web que fomenten
la politica de denuncia

Director
Gestion de TIC

31/01/2026

30/12/2026
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Actualizaciéon del micrositio con las Director
1.5 | convocatorias programadas para la vigencia | (1) Un micrositio actualizado Gestion d TIC’ 31/01/2026 | 30/12/2026
2024 estion de
Publiar mestiimento o avance e [IOTES e svance deglecuotn oo |
1.6 | ejecucion de los Proyectos de Inversion y el " royeco: |y pia 2 ’ | 31/01/2026 | 30/12/2026
. accién publicados en el micrositio de | Gestién de TIC
avance del Plan de Accion t .
ransparencia
Publicar y actualizar los conjuntos de Datos | Conjuntos de datos abiertos
1.7 | abiertos identificados en los activos de | identificados en los activos de | Gestion de TIC | 31/01/2026 | 30/12/2026
informacion informacion publicados
Elaborar boletines de prensa sobre la gestion
1.8 | institucional realizada por las diferentes | 12 boletines Comunicaciones | 31/01/2026 | 30/12/2026
areas de la Entidad.
Evaluar el nivel de implementacion de la ley
1712 de 2014 aplicando la matriz de
autodiagnodstico  desarrollada por la
Procuraduria General de la Naciéon y que o L L Control Interno,
1.9 tiene a disposicién de los sujetos obligados. 90% de cumplimiento de publicacion Director 31/01/2026 | 30/12/2026
En el link:
http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupo-
transparencia.page
Realizar informes mensuales con la gestion
realizada sobre peticiones, quejas, reclamos, Jefe de oficina
Sub 4 2.1 | sugerencias y felicitaciones - PQRSF | Informes realizados o 31/01/2026 | 30/12/2026
2“ componente recibidos tanto a través de la herramienta y Juridica
. . por los canales de la Entidad.
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva Generar informe sobre el estado actual de Jefe de oficina
2.2 | las denuncias de corrupcion recibidas a| Informe de denuncias de corrupcion o 31/01/2026 | 30/12/2026
través del canal dispuesto por la entidad Juridica
Acto administrativo mediante el cual
Revisar y/o actualizar los instrumentos de Zi:ii)%;aﬁa;t;?g::slgsdgzt;?ée:?:
Subcomponente glsstliosrt]ro o] di?wentarilc;;1 de I":l]ct(t)i\r/?:m%rg la informacin, publicacién en formato Gestion
3 31 info?macio’n de hoja de calculo en la web, en el | 5.\ ontal 31/01/2026 | 30/12/2026
Elaboracién  los E d blicacion de la inf .. | enlace "Transparencia y acceso a
Instrumentos de -=squema de publicacdion de 1a informacion informacion publica", asi como en el
! Indice de informacion clasificada vy v
Gestion de la d portal de datos abiertos.
Informacion reservada
33| Realizar la actualizacion de TRD de la | )\ o yministrativo. Gestion 31/01/2026 | 30/12/2026
entidad Documental
Realizar el seguimiento de la
implementacion de los criterios fisicos de
4.1 | accesibilidad aplicables a las areas de Director 31/01/2026 | 30/12/2026
Subcomponente servicio al ciudadano de acuerdo con la
4 norma técnica colombiana 6047
Criterio
diferencial de Gestionar la estandarizaciéon de las
accesibilidad encuestas y formularios que se publican en
4.2 | la pagina web y canales de atencion, en | Formatos y encuestas estandarizados | Talento Humano | 31/01/2026 | 30/12/2026
cumplimiento con los criterios minimos de la
Resolucion 1519 de 2020.
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Capacitar a los funcionarios en la
construccion de documentos con criterios de
accesibilidad web (Word, Pdf, Excel, Power
Point)
. Realizar evaluacién a la aplicacion
Evaluar el mecanismo de seguimiento al| del mecanismoy generar estadisticas.
Subcomponente | 511 ;. cocq 4 informacion publica . Ajustes al mecanismo de acuerdo al Control Interno | 31/01/2026 | 30/12/2026
5 . seguimiento.
Monitoreo del
Acceso a la
Infor_macm’)n Realizar y ejecutar el plan de seguimiento a | Plan ~de  seguimiento a la
Publica 5.2 | la implementacion de la resoluciéon 1519 de | implementacion de la resoluciéon 1519 | Control Interno | 31/01/2026 | 30/12/2026
2020 de 2020 implementado

institucional.

EJE 4: INICIATIVAS ADICIONALES

Racionalizacion de Tramites:

e Actualizaciéon del inventario en el Sistema Unico de Informacion de

Tramites (SUIT).

¢ Implementacion de mejoras en la expedicién de licencias y registros
para reducir tiempos de espera.

Atencion al Ciudadano:

o Fortalecimiento de la Sede Operativa San Diego y Sede Administrativa

Valledupar.

e Mejora en los tiempos de respuesta de PQRSD (Meta: Reduccion del
5% en tiempos de respuesta).

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Por su parte, la Dimension de Gestion con Valores para Resultados agrupa un
conjunto de politicas, practicas e instrumentos que tienen como propésito permitirle
a la organizacion llevar a cabo aquellas actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos, asi como materializar las decisiones de su planeacion

Estas politicas tienen como objetivo permitirles a las entidades

mantener una constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera
transparente y participativa; prestando un servicio de excelencia y facilitando la
garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de
productos, servicios e informacion.

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable | Fecha Inicio Fecha fin
Actualizar el inventario de Inventario de trémi_tes_ ylo
tramit y Ot Otros Procedimientos
Identificacion de Tramites 11 | proesdimientos 708 | Administrativos - OPAs | Profesional 31/01/2026 | 31/12/2026
o ; registrados y/o actualizados
Administrativos - OPAs
en el SUIT
Priorizacion de tramites 1.4 |Acualizarelinventariode | Inventario de_tramites y/o | oo ciona) 31/01/2026 | 31/12/2026
tramites ylo Otros | Otros Procedimientos
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Procedimientos Administrativos - OPAs
Administrativos - OPAs registrados y/o actualizados
en el SUIT
Estrategia elaborada,
revisada y/o actualizada y
aprobada para los tramites y/o
Elaboracion de la| Otros Procedimientos
3. |Estategia de| Administrativos - OPAs —en | p oo 31/03/2026 | 31/12/2026
Racionalizacién para el | lenguaje claro - publicada en
2024 la web.
] ) o - Registrar la Estrategia en el
Estra’tegla de Racionalizacion Sistema Unico de Informacion
de tramites de Tramites - SUIT.
Elaboracién e
Elaboracion e | implementacion de la politica
implementacion de la | de racionalizacion de tramites
3.2 | politica de|la cual permita simplificar, | Profesional 31/03/2026 31/12/2026
racionalizacion de | estandarizar, eliminar,
tramites optimizar, y automatizar
tramites y procedimientos
administrativos

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca facilitar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los
ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el
Estado. Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir a la
comunidad, razén por la cual, la implementacion de la Politica trasciende de la
atencion oportuna y con calidad de los requerimientos de los ciudadanos; su cabal
cumplimiento implica que las organizaciones publicas orienten su gestion a la
generacién de valor publico y garanticen el acceso a los derechos de los ciudadanos
y sus grupos de valor.

Se han identificado al menos cuatro escenarios o momentos en los cuales un
ciudadano o grupo de valor interactua con una misma entidad: 1) cuando consulta
informacion publica, 1) cuando hace tramites o accede a la oferta institucional de la
entidad, lll) cuando hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas y
cuando participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas
liderados por la entidad, o colabora en la solucién de problemas de lo publico.

La Politica de Servicio al Ciudadano se define entonces como una politica publica
transversal cuyo objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado. La Entidad en su responsabilidad con la ciudadania
enfoca sus labores en la mejora de los servicios que ofrece a la ciudadania
procurando brindar una atencion oportuna y eficiencia en cada uno de sus procesos,
por medio de acciones orientados a la satisfaccion del usuario.
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha fin
. Estrategia de Servicio al
1.4 | Aprovar de la Estategia de | Ciugadano  actualizada, | Director 04/04/2026 |  30/12/2026
’ publicada y socializada
Subcomponente 1
Director estratégica
del servicio al Analisis de informacién de los
ciudadano Grupos de Valor | Seguimientos a la
1 | caracterizados que | implementacin . de  1a| b 01/02/2026 |  30/12/2026
demanden la oferta | caracterizacién de grupos
institucional a través de | de interés realizados
PQRSD.
. Informe de identificacion
de mejora de las
Revision ylo ajuste de las herramientas relacionadas
2.1 . con el servicio al ciudadano | Director 31/01/2026 30/12/2026
herramientas que apoyan la P -
gestion de Ic?s canpalis de (Grupos étnicos, poblacion
servicio al ciudadano vulnerable, entre otros) uso
de canales.
Actualizar el protocolo y los L
Subcomponente 2 lineamientos generales en Protocolo de atepmon de -
PO 23 - ’ PQR Actualizado y | Juridica 31/01/2026 30/12/2026
Fortalecimiento de los peticiones, quejas, reclamos, | . .o
canales de atencidn solicitudes y denuncias.
Implementar la politica de | Politica de Proteccion de
2.4 | Proteccién de datos | datos personales| Gestiéon de TIC 31/01/2026 30/12/2026
personales. actualizado
o L Politica de Atencion a
25 gﬁgﬂgﬁc‘i’;atenc'O”aE”f°q“e Enfoque Diferendial | Director 31/01/2026 |  30/12/2026
disefiado y socializado
Realizar capacitaciones al
interior de la entidad sobre el
manual de servicio al
ciudadano  (recepcion y
tiempos de respuesta de o
3.1 |PQRSD, protocolos  de g:rsf‘cfgzcl'gzedsa dano sobre | jiridica 30/06/2026 30/12/2026
servicios 'y servicio al
ciudadano, protocolo de
administracién por cada uno
de los canales de atencion
dispuestos por la entidad).
Subcomponente 3
Gestion de
relacionamiento con los Efectuar seguimiento a las Relacion PQRS
ciudadanos 3.2 | PQRS y a los derechos de | . t ¢ Control Interno Mensual 30/12/2026
peticion. interpuestas.
Fichas de caracterizacion
Realizar actividades para revisgdas ylo actualizadas,
defini _ylo  ajustar ~ 1a | S0 iSRS T s Grupos
3.3 | caracterizacion de los de valor o artes Talento Humano 31/03/2026 30/12/2026
usuarios, ciudadanos, grupos interesadas (baFr)mer)
de interés o Grupos de valor Senvi - )
ervidores  publicos vy
contratistas correo masivo.
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Subcomponente 4 Medicion de la percepcion del
Evaluacion de gestion y 51 ciudadano respecto de las|Informe de percepcién Gestién de TIC 31/03/2026 30/12/2026

medicion de

percepcion ciudadana

la actividades

atencién  y | elaborado

servicio al ciudadano

INICIATIVAS ADICIONALES

El componente de Iniciativas Adicionales se refiere a las acciones o estrategias
particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion. En el
marco de la Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, la Entidad priorizé en esté componente las acciones para la Implementacion
del Cédigo de Integridad, la Gestién de Conflicto de Intereses, entre otras acciones
y la formacién en integridad a los servidores publicos.

6: Iniciativas Adicionales
METAO
PRODUCTO
ENTREGABLE FECHA DE
SUBCOMPONENTE | N ACTIVIDAD INDICADOR | RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Capacitar a los
lideres de area
con sus
respectivos
6,1 Sz de Control de asistencia | 1 capacitaciéon | Director 30/04/2026
trabajo, sobre la
nueva matriz de
riesgos delasyel
cédigo de
Integridad
Formalizar 1 Decreto adoptando | 1 Decreto de | Director - | 30/04/2026
medidas de|las medidas de| medidas de| Juridica
6.2 austeridad en el | austeridad en el uso | austeridad
" | uso de los|de los recursos
recursos publicos.
publicos.
Iniciativas Seguimiento a la| 1 documento de| 1 politica de
Adicionales implementacion | Politica de defensa | defensa
63 de la po_hhpa de | juridica Jur|_d|<_:a Dm?c_tor -1 30/12/2026
defensa juridica y socializada Juridica
prevenciéon  del
dafio antijuridico.
Elabtl)'?:;arr'nformei Publicacién 4 Informes
6,6 publ N informes en la . Control Interno 30/12/2026
de Austeridad en Agina web publicados
el gasto, pag
Implementar N.° de
herramientas de actividades de
gestion del Control de asistencia gestion del Direct
conocimiento : conocimiento irector -
6.7 para fortalecer el e __mforme de realizadas /N.° | Juridica 30/11/2026
actividades L
desarrollo de la actividades de
politica de gestion del
gestion del
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SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA -
PTEP

La Primera linea de defensa y seguimiento la ejercen los procesos responsables
de las acciones propuestas asi mismo la ejerce la secretaria de planeacion. La
segunda linea de defensa a través del seguimiento y consolidacién de las acciones
adelantadas por los lideres de los procesos. El Jefe de Control Interno o quien haga
sus veces le corresponde adelantar la tercera linea de defensa a través de la
verificaciéon de la construccién y publicacién del Plan Institucional; asi mismo
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

FECHAS DE SEGUIMIENTO EI jefe de Control Interno o quien haga sus veces
realizara seguimiento (tres) 3 veces al afno, asi: a. Primer seguimiento: Con corte al
30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de mayo. b. Segundo seguimiento: Con corte al 31
de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de septiembre. c. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.
La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes
de enero.

Proyect6: GABM —Técnico Administrativo.
Aprob6: DMDG - Directora
Nombre carpeta Archivo: PTEP
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